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Dilek Teker: Merhaba hos geldiniz. Baglayalim. Ismim Prof. Dr. Dilek Teker. Isik Universitesi
Isletme Boliim Baskaniyim. Bugiin boliimiimiiziin diizenlemis oldugu “Gelecegin Sektorleri,
Gelecegin Yetkinlikleri” konulu panel icin bir araya geldik. Cok kiymetli bir konu oldugunu
diisiiniiyorum. Biz tiniversitede bu konuda ¢ok fazla kendi aramizda konusuyoruz ve yeni nesil
mezunlar1 nasil yetistirebilecegimiz konusunda c¢ok fazla mesai harciyoruz. Ben panelistlere
gecmeden oOnce oOncelikli olarak acilis konusmasini yapmak iizere sozii Saymn Dekanimiza
devretmek isterim. Profesor Serhat Kologlugil, Serhat Hoca’m s0z sizindir,

Serhat Kologlugil: Hoca’m tesekkiir ederim. Ben de ¢ok kisa birkag bir seye deginmek istiyorum
sadece. Oncelikle cok tesekkiirler bu organizasyon icin hem Hoca’m sana Isletme Béliimiine hem
de degerli katihmecilara ¢ok tesekkiir ediyorum. Bu konu hakkinda konusmak, bu paylasimlar:
yapmak {iniversite icin cok onemli. Hem biz akademisyenler acisindan iiniversite disindaki
paydaslar da bu iligkileri siirdiirmemiz, bu dirsek temasini kurmamiz bence cok degerli. Hem de
ogrencilerimizin iyi ve efektif bir kariyer planlamasi yapabilmesi icin gelecek trendleri
mesleklerdeki trendlerin iiniversitelerde tartisiimasinin ¢ok Oonemli ve cok degerli oldugunu
diisiiniiyorum. Teknoloji elbette her zaman ekonomik ve sosyal doniisiimler getirdi. Ama sanirim
son donemdeki teknolojik gelismelerin 6zellikle makine 6grenmesi ve yapay zeka alanlarindaki
gelismeler hem egitim sektorii acisindan biz egitimciler agisindan hem de is giicii piyasalari
acisindan bu konuda kafa yoran insanlar ac¢isindan iizerine diisiinmeye deger ¢cok onemli noktalar
yaratiyor. Endiistri teknolojisindeki siire¢ insanin fiziksel emeginin yerini almisti. Simdi bu yeni
teknolojiler artik biligsel hatta iist biligsel isleri almaya basladilar. Bu noktada insanin yaratacagi
degerler nedir? Insan-makine arasindaki iliskiler nasil gelisecek? Boyle bir diinyaya dgrencilerimiz
kendilerini nasil hazirlamali? Biz egitim sektorii olarak boyle bir diinyaya nasil adapte olmaliy1z?
Biitiinlesmemis kognitif beceriler, insanlarin ilk defa karsilasacaklar1 sorunlara ¢oziim iiretebilme
yetkinliklerini biz egitimciler olarak nasil gelistirmeliyiz? Bunlar beni motive eden ve heyecan
duydugum sorular. Dolayisiyla tekrardan ben cok tesekkiir etmek isterim hem sana hem degerli
katilmcilara boyle bir imkan sagladiginiz icin ve ¢ok da uzatmadan sozii sizlere birakmak
istiyorum. Ben de biiyiik bir keyifle ve heyecanla buradaki konusmacilari sunumlar1 takip
edecegim. Herkese tekrardan cok tesekkiirler ve verimli ve keyifli bir sohbet olsun diliyorum.

Dilek Teker: Serhat Hoca’m cok cok giizel bir giris oldu. Tam da panelin focus noktasina
deginmis oldun, cok tesekkiir ediyorum ben hem agilis konusmasi hem degerli katkilar i¢in. Ben de
boylelikle paneli agmis olayim diyelim. Tabii 2 yi1ldir ashnda pandemi kosullar: altinda dijitale ¢cok
fazla ahstigimizi diisiiniiyorum her anlamda. Baz seyler dijitalden kopamiyor, ama baz seyler de
bu kadar dijital olabilecegini tahmin etmedigimiz bir derece de dijitale donmiis durumda. Son
zamanlarda konustugumuz konulara bakildigi zamanda hani yapay zekadan bahsediyoruz,
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metaverse’den bahsediyoruz son giinlerin cok popiiler konularindan bir tanesi. Endiistri 4.0 ¢cok
gerilerde kaldi. Cok artik gerilerde belki baska seyleri konustugumuz bir donemdeyiz 5.0’1, 6.0’1
web 3.01 konustugumuz bir donemdeyiz. Ister istemez sektorlerin gelecegi bu teknolojik
gelisimlere bagh olmak zorunda ve biz pandemide de aslinda sunu gordiik. Kendi aramizda da
konusuyorduk. Yani belki bir 10-15 y1l 6nce (sonra) -oziir diliyorum- yasamay1 bekledigimiz seyleri
pandemi ¢ok daha geriye dogru ¢cekmis durumda. Bence isin giizel tarafi giizel tarafina bir soru
isareti koyuyorum. Herkes ayni fikirde olmayabilir. Bu kadar dijital yasamanin bu kadar rahat
olabilecegini de galiba 6grendik. Bakin su anda bir tikla hepimiz bir aradayiz. Sevcan Hanim
ornegin Londra’dan baglanmiyor. Yoksa bir arada olamayacaktik. Simdi dolayisiyla ashnda
bunlardan bahsedecegiz. Gelecekte bizi neler bekliyor? Yeni yetkinlikler nelerdir? Hani biz
tiniversite tarafim1 temsil ediyoruz ve dolayisiyla bize diisen gorevler nelerdir, yoniimiizii nereye
dogru cevirmeliyiz? Bunlardan bahsedecegiz. Alt kirllimlarindan konusacagiz her panelist konuya
farkh bir perspektifle bakacak. Simdi ben oncelikli olarak Dr. Mustafa Aykut’la baslamak isterim,
ama Mustafa Bey sizi ben cok kisaca her panelistimi soyle ¢ok kisaca tanmitacagim. Affiniza
sigimmarak gercekten cok kisaca tanmitacagim. Oniimde cok kapsamli gecmisler var. Zamani da
etkin kullanabilmek adina nacizane 2-3 climle buradan zikredecegim. Mustafa Bey, Fiitiiristler
Dernegi Baskanmi ama ayni zamanda Turkcellde Yonetim Kurulu CEO’suna ileri teknolojiler
konusunda damigsmanlik yapiyor. 1989 yilinda yurt disinda yasamaya bashyor. Uzunca bir siire
Alcatel ve Ericsson firmalarinin Ar-Ge projelerinde aktif olarak gorev aliyor. 3G, GSM konularinda
calisiyor. Cok sayida egitim teknoloji iizerine, fiitiiristlik iizerine egitimler veriyor. Ben acikc¢asi ¢ok
merak ediyorum. Size sOyle sormak istiyorum. Biraz hayal kurmamiza yardimei olur musunuz siz?
Bizi nasil bir gelecek bekliyor? Teknoloji daha nereye dogru gider? Bu metaverse ya da bunun gibi
teknolojik ya da inovatif gelismeler, sektorlerin B planmi olusturmasinda bir, mezunlarin ya da
ogrencilerin kendilerini belki bir 10 y1l sonraki istthdam piyasalarina hazirlamasi iginde nasil bir
yol izlemeli? Soyle bir hayal kuralim. Siz de bize yardimc1 olun deyip sozii size devrecegim.

Mustafa Aykut: Elbette. Tesekkiir ederim Dilek Hoca'm. Oncelikle boyle bir organizasyonu
yaptiginiz icin de cok tesekkiir ederim. Ciinkii konusu itibariyle de heyecan verici bir sey. Neden?
Clinkii gelecekten bahsediyorsunuz. Gelecekteki yetkinlikler, gelecekteki sektorler bu da zaten
benim ilgi alanim. Yani belki uykuda bile biitiin bunlar1 diisiiniiyorumdur herhalde. Yaziyorum,
ciziyorum, anlatiyorum stiirekli olarak 10 yil sonra, 20 y1l sonra nereye dogru evrilecegimizi. Bugiin
bu soylesinin icerisinde de ben bizi dinleyen herkesi 6nce saygiyla selamliyorum. Hem de onlara
soylediginiz gibi bir hayal diinyasinda yolculuk yaptiracagim, ama bu hayal gercege dogru evrilecek
bir hayal. Bir sunumum var. Sunumumun iizerinden gidersem daha akilda kalici oluyor diye
diisiinliyorum. Onu paylasacagim ve sizler icinde ozellikle gelecegin yetkinlikleri diye adim
koydugunuz icin 6zel bir sunum hazirladim.

Dilek Teker: Ben c¢ok oziir diliyorum. Nezaketsizlik olacak demin vurgulamayr unuttugum igin
araya girmek zorundaymm. 2 tur gidecegiz. Ilk turda her konusmacimiza onar dakikayla
sinirlandirmalarini 6zellikle rica ederim.

Mustafa Aykut: Ben saatimi zaten oniime koydum. 10 dakika icerisinde 1. boliimii bitirecegim.
Dilek Teker: Cok tesekkiir ediyorum.

Mustafa Aykut: Simdi 6zellikle bizi dinleyen geng arkadaslara bos bir cerceve gosteriyorum ve
bu cercevenin icerisine bizi biz yapan teknolojiden tamamen ari, kendimizi arindirarak bir yere
konumlandirip insani ozelliklerimizi elle tutulamayan, gozle goriillemeyen ama bizi var eden karsi
taraftakine de duyguyla gecis yapabildigimiz 6zelliklerimizi icine doldurmaya calisacagim. Ornegin
gurur, ornegin alcak goniilliiliik, 6rnegin hosgorii, keder, merhamet biitiin bu soyledigim seyler
size tarif ettigim gibi yani bizde varolan, bizi insan yapan, insandan insana degisen az olan, cok
olan zamanin icerisinde gec¢miste yasadigimiz, su anda yasamakta oldugumuz, gelecekte de
yasayacagimiz seyler. Ornegin kederlendigimiz giinler vardir. Kederlenecegimiz giinler de olabilir.



Hosgorii gosterecegimiz giinler vardir. Hosgorii gosterdigimiz giinler de vardir. Uziintii, zaaf,
sasma, tiksinti, mutluluk, vicdan ¢ok 6nemli, kibir iyi de olsa kotii de olda biitiin bunlar duygu ve
diisiinceler bizi biz yapiyor. Bizim kimligimizi belirliyor. Sevin¢ ayni sekilde aci, onur, sevgi,
1zdirap ve pek cok sey daha var. Ben bir kisminmi buraya koydum. Aslinda bunu c¢ok daha
cogaltabilirsiniz. Mesela bunlarin icerisinde hirs yok. Buna benzer seyleri daha da eklemek
miimkiin. Ornegin cosma, kiskanclik, sorumluluk, korku, endise, huzur, haz biitiin bunlar insan1
insan yapan oOzellikler. 3 tane 6zellik daha var ki bu cergevenin igerisine koymadim. Onlar1 bir
baska cercevenin icerisinde ayrica belirtme geregi duyuyorum. Onlardan birincisi, hayal etmek.
Bugiin zaten bunu yapacagiz. Hayal etme giicii her insanda olan baska canlilarda da bilemiyoruz
tabii hayvanlarda var m1, ama varsa da onu ifade edemiyorlar. Insanlarda cok giiclii 6zellikle daha
hemen konusmaya basladig1 andan itibaren bize bahsedilen bir 6zellik diye nitelendirmek lazim.
Bizim hayal etme giiciimiiz var. Ikincisi, merak etme giiciimiiz var. Merak ediyoruz ve merakimizin
tistiine gidiyoruz. Merak ettigimiz seyi 6grenmeye calisiyoruz. Arastiriyoruz, bilgi sahibi olmaya
calisiyoruz. Bagkalariyla tartisiyoruz, paylasiyoruz ve bu merakimizi gidermek de bizi biz yapan
ozelliklerden bir tanesi. Bu ikisinin birlesimi ticiincii bir 6zelligimizi, hicbir canlida olmayan
ticlincii bir 6zelligimizi bize bahsetmis durumda. Nedir o? Planh aksiyon. Eger hayal edebiliyorsak,
merak edebiliyorsak planli aksiyon yapiyoruz. Iste biz fiitiiristler de bu 3 6zelligi ayr bir cerceveye
koyup buradan hareketle daha o6tesini, daha ileri ki zamani, daha ileri ki yillar1 acaba hayal edip,
merak edip, arastirip olumlu gelecekleri planlayip oralara belirli adimlari, belirli aksiyonlar: alarak
gidebilir miyiz? Bunlar1 segenekli olarak karsimiza koyabilir miyiz? Yani kendi gelecegimizi
kendimiz belirleyebilir miyiz? Bunun pesinde, bunun cabasindayiz. Simdi anlatacaklarim da o
cabanin, o arastirmalarin sonucu. Nedir o? Daha ilk slaytim aslinda bu burada size kesinlikle ifade
edebilirim ki ontimiizdeki 20 y1l icerisinde teknolojinin ve bilimin bize getirdigi yenilikler, bizi
maruz biraktig yenilikler karsisinda etkilenme miktar1 gecmis 300 yilda tiim teknolojinin, tiim
bilimin getirdigi etkilerin toplammdan daha biiyiik olacak. Oniimiizdeki 20 y1l gecmiste
yasadigimiz 300 yildan daha biiyiik doniisiim, degisim yasayacagiz. Bunu transformasyon falan
diye anlatiyorlar ben artik transformasyonu kullanmiyorum. Bu tam anlamiyla bir shift, bir
evrenden Otekine geciyor gibiyiz. Nedenini de bakin soyle agiklayacagim size. Biraz once sozi
edildi yeni yeni teknolojiler, mesela o kadar cok bu teknolojilerden soéz ediliyor ki her giin
yenilikler c¢ikiyor. Yeni buluslardan bahsediliyor, yeni haberlerle uyaniyoruz. Bir VR’1 biliyorduk
sanal gerceklik, bir de AR’1 biliyorduk arttirilmig gerceklik. Arkadan mixed reality geldi, extended
reality geldi genisletilmis gerceklik. 3D yazicilarin yaptigi seyler marifetleri artik herkesi sasirtiyor.
Robotlardan, humanoidlerden, androidlerden hemen hemen her giin bahsediyoruz. Yapay zeka,
derin 0grenme, 5G, 6G, nesnelerin interneti, siiriiciisliz araclar, dronlar, dijital para, kripto para,
blok zincir, hyperloop, karada ucaktan daha hizli giden karasal araclardan hatta yeryiiziinde degil
yerin altinda gidecek araclardan bahsediyoruz. Hologramlar, sensorler, uzayda tam uzayda degil
hayalle uzay arasina yerlestirilmis platformlardan haberlesme sistemleri, crispr dnalarin
degistirilmesi, cpolar spolarin yerine gecen, makineden makineye haberlesme, nanocipler,
kuantum bilgisayarlar, bulut bilisim, ucta hesaplama, web 3.0 Dilek Hoca’m bahsetti, Serhat
Hoca’'m da bahsetti. Wifi alt1 sifir, endiistri 4.0, toplum 5.0 boyle arkasina birtakim sayilar
eklenerek ifade edilen yeni teknolojiler, yeni inovasyonlar, buluglar, kesifler bir siirii sey. Bu hicbir
zaman bu kadar olmamisti. Nasil? Adeta teknoloji ve bilim iistiimiize yenilikleri boca ediyor. Birine
bakarken otekiyle karsilasiyoruz. Ustelik bu cercevenin icerisine yazdigim su gordiigiiniiz
kavramlarin hepsi birbiriyle iligkili. Siriiciisiiz araglardan bahsederken web 3.0’dan da
bahsediyorum endiistri 4.0’dan, metaverse’den de bahsediyorum. Robottan elbette bu arac¢ bir
robot. Robottan da bahsediyorum, dijital paradan da bahsediyorum. Makineden makineye
haberlesmeden, nanocipten de bahsediyorum. Alcak yoriinge ya da diisiik yoriinge uydu
haberlesme sistemlerinden derin 6grenmeden, yapay zekadan da bahsediyorum. Hersey birbiriyle
cok ilintili ve bizim onilimiizdeki 10 y1l icerisinde icine girip de yasayacagimiz hem is diinyas1 hem
sosyal yasam nasil bir sey olacak diye bana sorarsamz. Mobil olacak. Yani artik herseyimizi nereye
gidersek gidelim oraya da gotiirmiis, oradan baglanmis olacagiz. Bu bize miithis bir ozgiirliik



verecek. Sadece iste Londra’dan buraya baglanmak gibi degil. Soyle diisiiniin, biz burada
duracagiz. Hologramimiz bir baska yere gonderecegiz. Ornegin bir toplantiya bizim avatarimiz
katilacak ya da dijital ikizimiz katilacak ya da bir yerde dedigim gibi hologramimiz bizi temsil
ederek bizim gibi davranarak orada yerimizi alacak. Biitiin bu sistemlerin arkasinda miithis
giivenlik sistemleri de olmasi gerekiyor. Cok giivenli bir ortamda yasiyor olacagiz. Bu siber
giivenlikten iste sistemlerin yasamsal siirdiiriilebilir giivenligine kadar degisken bir yelpazeyi
icerecek sekilde ele alinmiyor. Ornegin; artik yiiz tanima sistemleri o kadar gelisti ki simdi basinda
sapka, yliziinde maske olsa dahi sadece gozlerine bakarak %100’e yakin tanima gerceklesebiliyor.
Bu da artik bizim ne kimlik ne kredi karti1 ne ehliyet ne pasaport ne de ona benzer bir seyi
tagimamiza gerek olmadigim soyliiyor. Verimli artik herseyi robotlarla, herseyi otomasyonla yerine
getirebiliyorsak, 7-24 calisabilecek fabrikalardan bahsediyorum. Ayni sekilde bu fabrikalar ne
sicaklik sogukluktan etkilenecek klima isteyecek ya da isitmayla ilgili problem olacak ne caligan
iscilerin iste sosyal haklariydi, emekliligiydi, sigortasiydi hastalandiginda bakimiydi, osuydu
busuydu. Onlarla ilgilenilecek. Verim maksimize edilecek. Uretkenlik cok artacak. Ikisi birlestigi
zaman bunlar 6rnegin; ben siiriiclisiiz ara¢ alacagim zaman benim icin iiretilecek, bana has, benim
ozelliklerime has sadece benim rahatim, konforum igin olacak. Hep yeni olacak yenilikler artik
eskiden oldugu gibi televizyonun iste yliz milyona ulagmasi i¢in yiizy1l gerekmis, telefon da aym
sekilde yiiz milyona ulasmak icin bir yiizy1l gerekmis, radyo icin 75 y1l gerekmis. Oyle degil ki artik
her sene hi¢ duymadigimiz seyleri duyuyoruz. Yeni yeni seyler geliyor. Her sey otonom oluyor.
Bakmayin siz bugiin sadece siipiirgeler artik robotlast1 evimizi siipiiriiyor bir kenara geliyor diye
aklimza gelebilecek hersey otonom olacak. Hem de el degmeden kendi kendilerine karar verip
kendileri calisacaklar. Nanoteknoloji grafen teknolojisiyle birlikte hersey o kadar kiiciilecek, o
kadar kiiclilecek ki biz onlar1 goremez olacagiz. Goremeyecegiz, ama goremeyecek kadar kiigiik
kameralardan bahsediyorum. Goremeyecek kadar kii¢iik prosesorlerden bahsediyorum. Bugiin 5
nanometreye indi. 5 nanometre biiylikliigiindeki bir transformatér nedir biliyor musunuz?
Atomun biiyiikliigii bunu 1 nanometreye indirecegiz diye iddialar1 var. Sirketlerin ve tizerinde
calistyorlar. Halbuki 10 nanometreye inmesi bile hayal edilebilecek gibi bir sey degildi. Her sey cok
hizli sadece internet cok hizli degil. Artik biraz 6nce soyledim karada giden tasitlarda 1000 km’ye
kadar stirati olabilecek tasitlar haline gelecek. Yine aym sekilde sOyledigim gibi haberlesme son
derece hizh olacak. Iste bir sezonluk diziyi her hafta gosterilse, iste diyelim ki 40 haftalik diziyi siz
sadece telefonunuzu bir cihaza degdirip ¢cekmek seklinde bu milisaniyelerle ifade edilebilecek bir
zaman diliminde telefonunuza veya tabletinize veya herhangi bir cihaziniza yiiklemis olacaksiniz.
Simirsiz seylerden bahsediyorum. Bu daha da genisleyecek, daha da devam edecek ontimiizdeki
yillarda. Sosyallesme ¢ok artacak. Tanimadigimiz insanlarla simdi bile sosyal medyada iletisim
kuruyoruz. Hig elini sikmamis, hi¢ kucaklasmamis, hic yliz ylize gelmemis, goz goze gelmemis
insanlarla irtibat icerisindeyiz. Daha sonra bu o kadar genisleyecek ki, biz artik o tanimadigimiz
insanlar1 kendimizi gostererek degil avatarlarimizi gostererek, biz hologramlarimizi gostererek, biz
dijital x’lerimizi gostererek sosyallesecegiz. Cok cesitli olacak her yerde her zaman hersey cok akilh
olacak ve her sey kisisel. Benim icin, bana has, bana 0zel olacak. Biz buna iste baglantili hayat
diyoruz: Connected Life. Connected Life’a gectigimiz zaman bir sey daha olacak. Soyledigim gibi
artik otomasyon, artik robotlarin calismasi, artik makinalarin ¢alismasi, artik makinalarin iletisimi
sifir insan temasiyla olacak. Bu zannetmeyin ki sadece bugiinkii sanal sistemlerle yaptigimiz gibi
konusarak, hayir bircok seyi diisiinerek hareket ettirecegiz, diisiinerek calistirtacagiz, diisiinerek
durdurtacagiz. Boyle olunca genc arkadaslar daha meslegini edinmemis okuyan arkadaslar bizi
nasil bir diinya bekliyor, meslegimiz nelerle karsilasacak diyorlarsa eger ben onlara eyliil ayinda
yayinlanan kitabimin igerisinden 2 paragrafi gostereyim. Mesela avukatlik, mesela yargichk,
mesela kasiyerlik, soforliik, tezgahtarlik, mesela kiitiiphanecilik, mesela valelik, resepsiyonistlik,
mesela 6gretmenlik, is makinesi operatorliigii, askerlik, giivenlik elemanligl, mesela bankacilik,
mesela muhasebecilik, emlak komisyonculugu ve baska onlarca meslek yerlerini yapay zekaya ya
da robotlara birakacak. Bunlarin igerisinde mimarligi, doktorlugu da koyabilirsiniz eger tamamim
birakmaz eger ise Oniimiizdeki 10 yil icerisinde mutlaka ama mutlaka yapay zekayla ya da



robotlarla birlikte calisacaklar. Is arkadas1 robot ya da yapay zeka olacak. Peki, bugiin olmayip
onilimiizdeki 10 y1l icerisinde ortaya ¢ikacak isler var mi1? Var. Onlarda uzaktan egitim 6gretmenleri
bugiin uzaktan egitim veriyoruz. Ben de Galata Universitesinde Ogretim Uyesiyim. aym1 zamanda
Galata Universitesinin Kariyer ve Planlama Merkezi Miidiirliigiinii de yapiyorum. Uzaktan egitimi
yapiyoruz, ama biz uzaktan egitim ogretmeni degiliz ki. O bambagka bir sekilde yetistirilen kisiler
tarafindan verilmeli. Bugiin tahtaya gecip anlattigimiz seyi ekranda slaytlarla anlatmak uzaktan
egitim Ogretmenligi olmuyor. Uzaktan egitim, uzaktan egitimde oldugu gibi uzaktan calisma
kosullarimna da ihtiya¢ var. Robot tamircilerine, beyin programcilarina, uzay pilotlarina, veri
dedektiflerine, gen editorlerine, yapay organ iireticilerine ihtiyac var. Herkes her dili
konusabiliyor, konusulani anlayabiliyor olacak. Bugiin erisilen nokta su; 46 dil birbirine kendi
kulak ici kulaklikla cevrilebiliyor. Arti bunun yam sira 9o’dan fazla lehce birinden otekine
cevrilebiliyor. Gelecek soyle olacak: Giiglii, yeni otomasyon, mobilite ve baglant1 teknolojileri
tiretkenligi arttirmis ve yasamlarimizi iyilestirmis olacak. Bunun yaninda, insanlarin su anda
gerceklestirdigi baz1 is yapis bicimleri de degisecek sadece isler degil, is yapis bicimleri de
degisecek hatta bazilar1 tamamen ortadan kalkacak yerine yenileri gelecek. Bu islerin yerine
yenileri ¢ikarken yeni ise girenlerde ortalama yiizyil yasayacaklarini bilmeliler. Ayn1 meslek, ayni
beceri, ayni yeteneklerle calisma hayatlarinda siirdiirmeleri miimkiin degil. Uzun ve saghkli bir
omiir icerisinde birkag kez mesleklerini degistirmek zorunda kalacaklar. Bu nedenle, kendi kendini
egitme becerisini edinmeleri yani ‘recursive training’ ya da ‘recursive education’t 6grenmeleri
gerekecek. Ongoriilebilir kariyer planlari yapmalar1 gerekecek, ‘prognostic career planning’
yapmalar1 gerekecek. Siirekli giincelleyecekler bunlari, yikici yani ezber bozan teknolojilerin
getirdigi yeni kurallar1 benimsemeleri ve bunlara uymalar1 gerekecek. Saniyorum zamanimi yeteri
kadar kullandim. Burada durayim. Bundan sonra yetkinlikleri de 2. turda beni dinleyenlerle
paylasmak istiyorum. Tesekkiir ederim.

Dilek Teker: Ben c¢ok tesekkiir ediyorum. Teknolojinin azizligine ugradim. Sesimi acamadim.
Insan hem gercekten heyecanlaniyor. Cok giizel cizdiniz o biiyiik resmi cok giizel anlamamiza
yardime1 oldunuz. Hem heyecanlandiriyor yani bir an 6nce bu degisiklikleri yasamak istiyorsunuz,
ama bir yandan da hakikaten buna ayak uyduramayan bireylerin ya da sirketlerin sahneden de
silinebileceginin gercegini kabul edip yolumuza devam etmemiz gerekiyor. Tabii yolumuza devam
etmek cok dogru bir tercih degil. Bu doniisiimiin ne oldugunu bilmek ve bunun icerisinde bununla
beraber 6grenerek yasamak bence en onemli olan sey. Bu yetkinliklerle ilgili 2. turda tekrar
konusuruz. Cok cok tesekkiir ediyorum siire acisindan da. Simdi ben Cengiz Cambelle devam
etmek isterim. Bir teknik sorun vardi, ama bana gelen bilgi saniyorum halloldu diye diisiiniiyorum.
Siz hazirhgimizi yaparken ben biraz sizi tamitmis olayim Cengiz Bey. Cengiz Bey, perakende
sektoriinden davetlimiz. Simdi biraz sektorel gidelim istedim. Dolayisiyla once bir perakende
sektoriindeki degisim ve doniisiimii konugsalim istedim ve Cengiz Bey zaten bu konuda yillarim
vermis bir gazeteci. Retail Tiirkiye editorii. Biraz kendisinden bahsedeyim. Marmara Universitesi
Tletisim Fakiiltesi mezunu. Retail Tiirkiye 6ncesinde Tiirk Haber Ajansi, Giinaydin, Golge Adam,
Marketing Tiirkiye gibi dergilerde hem editorliik yapmis hem yaz isleri miidiirligii yapmis. Ayni
zamanda aslinda kendisi ekonomi gazetecisi hatta Ekonomi Gazetecileri Derneginin de kurucu
tiyelerinden. Biraz riizgar onu perakende sektoriine dogru itmis diye diisiiniiyorum. Perakende
sektorii onemli bir sektor. Biraz da degisik bir sektor galiba ciinkii bugiin baktigimizda
Tiirkiye’deki istihdam yapisi icerisinde cok onemli bir kismi biliyorsunuz yani asgari iicretle
calisan bir kesimden bahsediyoruz ve Tiirkiye istihdam piyasasinda bu kavramin oraninin da cok
yiiksek oldugunu biz biliyoruz ve bu oranin en yiiksek oldugu sektorlerden birinin de perakende
sektorii oldugunu biliyoruz. Cengiz Bey, soyle devam edelim. Sizin sektorel bilgileriniz 1s1g1inda
biraz sektoriin gecmisinden ve geldigi noktadan bahsedin. Ciinkii dijitallesmeyi belki de en ¢ok
yasayan sektorlerden bir tanesi de perakende sektorii ashinda. Nereye dogru evrildi? Gelecege
yiizlinlizii ¢evirdiginiz zaman sektoriin gelecegini nasil goriiyorsunuz? Biz ¢ok fazla mezunumuzu
perakende sektoriinde ise yerlestiriyoruz. Bu anlamda da biraz sizden feedback almak isterim.



Cengiz Cambel: Simdi oncelikle Hoca’'m tesekkiir ediyorum. Cok giizel bir sunumdu. Mustafa
Bey’i de cok keyifle izledik. Simdi Tiirkiye’de perakende sektoriin ¢ok eski bir gecmisi var. Ta 1460
yilina gidiyor. Yani Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’'u almasiyla birlikte Kapalicarsi’yla birlikte
Tirkler perakendecilikle tanisiyorlar. O giinden bugiline geliyoruz iste 1988 yilinda Tiirkiye ilk
AVM’sini aciyor ve bugiinlere kadar geliyor. Iste 430 tane AVM’miz var. Sektor cok biiyiik bir
istihdam sahibi yani miithis bir istihdam yetenegi var. Ben yaklasik 2 sene once daha dogrusu
pandemi 6ncesi yaptigim bir calisma: “Sektoriin gelecegi nasil olacak?” diye sordum. Iste e-ticaret
%6-7den %20’lere cikacak demisim. Sektorde daha az perakendeci olacaktan bahsetmisim.
Birlesme ve satin almalarin artacagindan bahsetmisim. Discountlar cok ¢ogalacak, aldiklar1 pay
artacak demisim. iste AVM’ler cogalacak, ama hiz kesip kapanislarin artacagini, Tiirk markalariin
yurt disina c¢ikacagl gibi konular1 sdylemisim ve bugiine geldigimizde de bunlarin hepsinin
oldugunu goriiyoruz. Ben kisaca soyle slaytlara gelmek istiyorum. Simdi sektor cok biiyiik yaklasik
990 milyar TLlik bir biiyiikliige sahip. Iste bunun icinde gida perakendeciligi var. Aralarinda
bakkallar, kuruyemisler, sarkiiteri, bayi marketler, discountlar, stipermarketler, sirketler var. Gida
disinda ise yapr marketler, teknoloji marketleri, tekstil magazalari, ayakkabi-deri oyuncak,
kozmetik ve optik magazalar1 biz tamamen perakende sektoriinde bir miidiir olma sansimiz var.
Toplam pazarin 990 milyar TL oldugunu soyledim, ama gidanin pay1 burada bayagi biiyiik yaklasik
400 milyar TL, 590 milyar TL de gida disina hakim. Discountlarin burada pazar pay1 yani gida
icindeki pay1 %30 civarinda bayag: oldukea biiyiik pay ki, bu say1 giderek artiyor. Iste AVM sayimiz
440 ve Istanbul’daki bu say1 ise 110 civarinda. Simdi asil can damari bu sektor yaklagik 2 milyon
kisiyi istihdam ediyor. Yani bu ¢ok ashinda iyi bir say1. Ben iyi biliyorum ki 2001 yilindaki bu finans
krizinde bankacilarin biiyiik bir kismi perakendeye gecti. Yani istihdam yon degistirdi ve su anda
da o finanscilar, su anda perakende sektoriinii domine ediyor. Sektoriin bir diger 6nemli kismi da
tiiketici elektronigi. Burada da pazar cok biiyiik. Iste bu 590 milyarlik pazardan biiyiik pay aliyor.
Tiirkiye’deki hacmi 89 milyar TL'ye ulasmis durumda ki, pazarda cironun yaklasik %41’ini cep
telefonlar1 olusturuyor. Yani ve bu say1 da giderek artiyor. Ve iste ben pandemi 6ncesine kadar
toplam ciro, toplam perakende i¢inde %6-71ik ciro payina sahip olan e-ticaret pandemiyle birlikte
kabuk degistirdi. Oyle bir talep oldu ki, iste 2020 yilinda yaklasik %1651ik bir biiyiime gosterdi. Bu
yil yani 2021 yili son rakamlar1 heniiz daha gelmedi elimize ama 220 milyar TL'ye ulasmis
durumda ki, bu rakamlara sektor eger pandemi olmasaydi yaklagik bir 15-20 sene sonra gelecekti.
Yani biz 15-20 y1l 6nceyi pandemi sebebiyle simdiye cektik. 2025 yilinda ise e-ticaret pazarinin
biiyiikliigliniin 400 milyar TL’ye ulasmasi 6ngoriiliiyor. Yani 2021 yilinda yani 2020’de 220 milyar
TL’ye ulasan bu sektor, 2021°’de 400 milyarlik bir biiyiikliige ulasmis dirumda. 2021 yih e-ticaret
verileri de az Once bahsettigim gibi biiyiime ¢ok hizli boyutta, e-ticaretin yaklasik %91.9’u ic
piyasada gerceklesmis durumda. Yurt distndan da bayag1 cok talep var. Isletme sayisi da oldukca
fazla e-ticarette. Simdi perakende sektorii cok olumlu etkileniyor e-ticaretten. Ticaret
Bakanhigindaki biiyiime rakamlarini da ben burada gozler oniine serdim. Beyaz egyanin bu e-
ticaretle birlikte biiytimesi %128, giyim, ayakkabi1 ve aksesuardaki bu biiyiime %39, elektronik
esyada %56, yeme-icmede %52, ev, bahce ve mobilya ve dekorasyonda %104 biiyiiyor. Yani bunlar
e-ticaretten cok olumlu etkilenen sektorler. Tabii olumsuzlar da var. Yani pandemiyle birlikte
Tirkiye’de baz1 sektorler cok olumsuz etkilendi. Mesela hava yollarinda %40’k diisiis oldu.
Seyahat ve tasimacilikta bir %46, konaklamada %33, eglence ve sanat sektorlerinde de pandemiyle
birlikte de %50’ye varan bir diisiis oldu. Ve tiim bunlarla birlikte yani yap1 degisti oldugu gibi iste
e-ticaret sirketlerini goriiyorsunuz. Gittigidiyor, Hepsiburada.com diye ki Hepsiburada.com
haricinde digerleri hepsi yabanc sirketlerin elinde. Bugiin bir gelisme oldu. N11.coma Getir ortak
oldu. Trendyol zaten Alibabanin elinde, Amazon.com tamamen %100 yabanci sermayeyle
Tiirkiye'ye geldi. Gittigidiyor zaten Ebayin Tiirkiye’deki bir uzantisi. Buradaki veriler, 2019 verileri
yani pandemi oncesi verileri ama bu veriler nereden baksak yani 2021’1 %25-33’liik bir biiyiimeyle
kapattilar gibime geliyor. Yani insan bu rakamlar1 goriince inanasi gelmiyor. Diinyada da ¢ok hizl
gelismeler oluyor, ama e-ticaretin biiylimesi fiziki magazalarin kapanmasma neden oluyor.
Tiirkiye’de hentiz fiziki magazalar pek kapanmadi, ama Amerika’da fiziki magazalar c¢ok



etkileniyor. Marks and Spencer Ingiltere’de magazalarinin cogunu kapatmis durumda. ABD’de
gida perakendeciliginde lisansli magazalar su anda ¢cogunlukta. Amazon Goda su anda Amerika’da
yavas Olenler arasinda. Pekala gelecekte e-ticaret ne olacak? Ve ashinda gencler icinde ¢ok biiyiik
bir istihdam orani e-ticaret. Benim kizim bile okudugu tiniversitesinden miitercim terciimanliktan
mezun olmasina ragmen 2013 senesinde su anda bir biiylik sirketin e-ticaretinde gorev aliyor. Yani
2025 yilinda su anda %20 boyutta olan e-ticaret biiyiime orani 2040’lara geldigimizde %40’lara
varacak. Yani tamamen fiziki magazalardan sanal bir diinyaya bir kayis gorecegiz. Ben
perakendedeyim. Sektoriin giiclii yonlerini soyle siraladim. Pazar ¢ok biiyiik, yiiksek ve direngli.
Tabii geng niifus var, tiiketim oranlar oldukga fazla. Geng popiilasyon icinde ¢ok biiyiik bir is dali,
is seviyesi. Organize perakende su anda ¢ok iyi ¢ok iyi ilerliyor. Sirketlerin kriz yonetim tecriibesi
de var. Iste 2001 krizini yasadilar, 2008’1 yasadilar simdi pandemi krizini yasiyorlar. Dijitallesme
cok giiclii ilerliyor, altyapilar ¢ok iyi. Lojistik olarak cok iyiyiz Tiirkiye’de. Belli segmentlerde
sanayimiz ¢ok basarili ve tarimsal iiretimdeki endiistrinin giicii oldukea iyi. Bunlar perakendenin
giiclii yonleri. Firsatlar boliimii de oldukca fazla. Yani hakikaten genc arkadaslarimiz icin cok
biiyiik bir istihdam alani. TL'nin deger yitirmesiyle birlikte yurt disindan iilkemize gelen miisteri
turlar1 ¢ok yogun artmis durumda. Tiirk firmalar1 yurt disina acgiliyorlar artik cok global
markalarimiz var. Diinyanin neresine gitsek orada Tiirk markalarini goriiyoruz. Perakendenin de
zay1f yonleri var. Yani her ne kadar giiclii bir sektor olsa bile yine de zayif yonleri de var. Gelen
miisterinin satin alma giicii diisiik zaten AVM’lere de ciro getiren, para kazandiran miisteriler
yabanci miisteriler. Jeopolitik belirsizlikler var. Is giiciiniin eksigi var ki, bu da genc niifusun, genc
arkadaslarimizin, iiniversite mezunu arkadaslarimizin sektore gelmesiyle birlikte kalite artacak.
Maliyetlerde bir artis s6z konusu. Biiylik oyuncular sektorde ... olurken discountlarin pazar
oraninin ¢ogalmasiyla birlikte yerli oyuncularin da pazar pay: diisiiyor. Bu da bir handicap olarak
siralayabiliriz. Tehditler yani sikintilar var tabii sektoriin sikintilar1 var. AVM’lerde bir doygunluk
soz konusu ciinkii 440 tane AVM’miz var. Su anda bunlarin bir %10’nunda bir kapasite boslugu
var. Outer durumda isliyorlar. Karlar geriliyor, karlar1 azalyor. Iste duyuyoruz televizyonda
Bulgaristan’dan gelen vatandaslar Edirne’deki esnafi ihya ediyorlar. Clinkii Bulgarlarin levasiyla
bizim Tiirk lirasindan ¢ok daha cok daha degerli hale gelmis durumda. Sektoriin mali yapisinda
bozulmalar var. Ciinkii halka agik check-inlerin sayis1 oldukc¢a az ve 6z kaynak sorunu var. Simdi
sektoriin bu anlamda gelecegi nasil yeni bir yani pandemi sonrasi bir seye girdi, yapilanmaya
girdi? Iste Getir gibi, Yemeksepeti gibi, Istegelsin gibi e-ticaretin giiclii oyuncularmnin biiyiimesi
ancak ki, Getir su anda iste Sok marketlere ortak oldu. Ayni zamanda nii.coma ortak oldu ki,
bayagi giiclii finans yapis1 var. Amerika’da, Ingiltere’de, Fransa’da, Almanya'da da tiiketiciye
ulasiyor. Perakende sektoriindeki oyuncular hibrit faaliyet gosterdiler. Bir yandan fiziki magazalar
bir yandan e-ticaret ama fiziki magazalarin sayis1 giderek bence azalacak. Discountlar biiyiiyecek
daha once de bahsetmistim. Bir %30’luk bir pazar payma geliyor ki, bu oran herhalde %40’lar1
bulacak gibime geliyor. AVM’lerimiz hiz kesecek. 440 olan say1 da biiylime ¢ok azalacak. Organize
perakende su anda yiizde elli yiizde elli. Yani bir yandan bakkallar ve kuruyemislerin hakim oldugu
pazarda yiizde elli de organizeler var. Yani Migros, Carrefour gibi zincirler var. Bu %70 marketlere
dogru ve zincir marketlere dogru kayarken bakkallarin aldig1 pay %30’a kayacak. Giderler artacak,
cirolar da bir diisme olacak. Karlik azalacak, karlik da azaldig: icin kapanmalar, el degistirmeler ve
yabanc1 sermayenin de Tiirkiye’de oyuncu olmasma kadar gidecek. Perakendede gelecekte
istihdama c¢ok biiylik katki saglayacak hakikaten bircok bircok genc¢ arkadasimiz sektorde cok
rahathikla is bulabilecekler ki, su anda biitiin ulusal ve uluslararasi zincir marketlerde perakende
zincirlerini de cok kaliteli gen¢ arkadaslarimiz genc iiniversite mezunlar1 ¢ok rahathkla is
buluyorlar. Evet ben Hoca’m herhalde 10 dakikalik zaman siiremi kullandim gibime geliyor.

Dilek Teker: Cok tesekkiir ediyorum Cengiz Bey tam zamaninda ¢cok mutlu oldum.

Cengiz Cambel: Evet biz bir seyahat yaptik bir perakende seyahati yaptik. Kisa, net ve 6z.



Dilek Teker: Evet evet. Cok ¢ok tesekkiir ediyorum. Perakende bizim i¢in onemli bir sektor.
Tiirkiye ekonomisi acgisindan da 6nemli. Tiiketim ekonomisini en net gorebildigimiz sektorlerden
bir tanesi ashinda. Siz 440 AVM var dediniz Tirkiye’de. Saymnin bu kadar oldugunu ben
bilmiyordum. %10’u altin dediniz. Siz de bahsettiniz e-ticaretin gelismesiyle beraber oniimiizdeki
donemlerde bu %10 oraninin ben de yukariya dogru cikacagini diisiiniiyorum. Zaten sizin bu e-
ticaret ciro rakamlariniza ¢ok net bir sekilde yansimis. Yani perakendenin 6nemli bir kismi ashinda
e-ticaret iizerinden yiiriiyor gibi goriiniiyor ve bence buradan geriye dogru gidis olmayacak. Benim
bu konudaki goriisiim bu.

Cengiz Cambel: Yok asla. Geriye gidis olacak ama geriye doniis olmayacak Hoca'm.
Dilek Teker: Kesinlikle evet. Cok tesekkiir ediyorum Cengiz Bey.
Cengiz Cambel: Rica ederim.

Dilek Teker: Ben simdi Sevcan Tiirker’le devam etmek isterim. Son dakika gelen bir toplanti
daveti aldig1 icin onu biraz one aldim ki, o egitim sektoriiyle ilgili bilgilerini bize aktarabilsin.
Simdi ben biraz sizi tamimlayayim, tanitayim. Sevcan Karababa Tiirker, Coursera EMEA bolgesinin
Universite Is Birlikleri Direktorii kendisi. Ashinda 14 yildan fazla bir siiredir egitim teknolojleri
alaninda calisiyor. Biz de kendisiyle daha eski yillardan tamisiyoruz. Coursera oncesinden ashinda
tanisiyoruz Sevcan Hanim’la. Blackboard, Enocta, McGraw-Hill gibi sistemlerde ¢cok uzun yillar
gorev yapmig bir isim. Dolayisiyla aslinda bu egitim, egitimde dijitallesme ki, biz de Isik
Universitesi olarak bu konuya cok fazla yatinm yapiyoruz aslinda bunun farkindayiz, cok
bilincindeyiz. Biraz Sevcan Hamim’dan o konuda bilgi almak isteriz Courseranin focusu nedir?
Ama kendi perspektifiyle aslinda egitimde dijitallesmenin nereye dogru evrilecegiyle ilgili olarak
sizin fikirlerini alalhm.

Sevcan Karababa Tiirker: Cok tesekkiir ediyorum Dilek Hanim. Oncelikle evet sizlerle cok
uzun yillara dayanan bir tanigikhigimiz var. Bugiin “Gelecegin Sektorleri, Gelecegin Yetkinlikleri”
seminerine davet ettiginiz icinde ayrica ¢ok tesekkiir ederim. Burada olmak cok mutluluk verici.
Ben aslinda hem Coursera perspektifinden hem de tabii ki kendi perspektifimden biraz gelecegin
yetkinlikleriyle ilgili bilgileri sizlerle paylasmak istiyorum, sizlere aktarmak istiyorum. Su an
ekranim1 gorebiliyorsunuz Oyle degil mi? Aslinda bircok sektorden o6rnek dinledik ama burada
aslinda neler oluyor ? Biraz ondan bahsetmek istiyorum. Coursera olarak da aslinda bizim tabii ki
degisen diinya yapimizda ¢ok 6nem verdigimiz en 6nemli seylerden biri de gelecegin yetkinlikleri
oldu. O ylizden degisen diinya yapimimizda da aslinda Covid bize ne getirdi? Biraz bunu da
irdelemek gerekiyor tabii ki. Simdi bir geri adim atarak aslinda tabii ki pandeminin etkileri ¢ok
fazla konusuldu daha onceki yillarda ama neler yaptigimiza aslinda bir bakmak istiyorum. Gegen
yil yasadigimiz 2019’dan beri yasadigimiz siirecte salgin pandemi gercekten tiim siirecleri etkiledi
ve Covid de aslinda egitim sektorii icin dontim noktasi oldu diyebiliriz. Toplamda diinya genelinde
1.6 milyar 6grenen bu silirecten etkilendi. 200 milyon yiiksek ogretimdeki 6grenci 191 iilke
genelinde kapanmayla tam da pandeminin aslinda ortaya ciktign donemde ¢ok fazla etkilendi. Ve
tiniversiteler aslinda 6grencilerin 6grenmesini saglamak igin uzaktan oOgretim uygulamalarini
kullanmaya basladi. Baz1 tiniversiteler bir gecede harekete gecti. Ve aslinda bu degisim bize neyi
sagladi? Biraz da tabii ki bunun hissedilen etkileri oldu, ¢ok farkli etkileri oldu. Yani egitim
tarafinda bu nasil evrildi? Biraz buna da bakmak gerekiyor tabii. Otomasyon, yapay zeka, dijital
teknolojiler aslinda halihazirda yasamimizda ¢ok onemli rol oynuyor ve bu roliin gelecekte de daha
etkili olmasi bekleniyor. Yaptigimiz islerin icerikleri, calisma sekillerimiz aslinda rekabetci
piyasada basarili olmak icin ihtiyacimiz olan tiim yetkinlikler siirekli degisiyor. Oyle degil mi?
Hepimiz bunlardan bahsediyoruz. Amacimiz da siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak igin hizh
doniisiim dalgasini yakalamak ve bunun icin miicadele ediyoruz. Ogrenciler olarak, bireyler olarak
miicadele ediyoruz. Arastirmalarimiz kiiresel 6lcekte mevcut otomasyon ve yapay zekanin dijital
teknolojilerin benimsenmesinin diinya ekonomisinin %50’sini etkileyebilecegini gosteriyor. Tabii



ki bu konuda farkli sektorler icin farkli etkiler var. Bolgesel degisimler var. Yakin gelecege
bakarsak da yiiksek 0gretim bircok zorlukla karsilasti. Ancak teknoloji kullanimi daha ileri diizeye
cikacak. Bu beklenen bir sey. Otomasyon bir¢ok siireci devralacak. Ciktilarindan ve ¢iktilarindan
bagimsiz olarak aslinda otomasyon ve dijital teknolojiler is piyasasini ve ekonomileri degistirecek
ve degistirmeye de basladi. Tabii ki buna Covid-19’'un eklenmesiyle de Covid-19 bu siireci
tetiklemesiyle dijitallesmenin doniistimii hiz kazanarak ¢ok etkili bir hale geldi. Bu siirecte tabii ki
ozellikle egitim tarafinda oldugu icin ben biraz mezunlara deginmek istiyorum. Mezunlar cifte
zorlukla karsilasmaya basladi. Ciinkii beklentiler farklilasti. Bu aldigim veriler, Diinya Ekonomik
Forumundan aldigim veriler. Bunlar tabii ki biraz daha Amerika ve kita Avrupasinmi yansitan
veriler. Tiirkiye icinde ben verileri sizlerle paylasacagim, ama baktigimiz zaman rakamlar yine
projeksiyonlar cok farkli. Yani 2025 yillina kadar 85 milyon meslegin yok olacagindan
bahsediliyor. %40 oraninda temel is¢i becerilerinin degiseceginden yani temel yetkinlikler
degisecek. Uzaktan calisma artik hayatimiza girdi, ama yine ivine kazanarak artacak. Buna ek
olarak %91 oraninda isveren c¢alisma siireclerinin dijitallesmesine aslinda hiz verecek. Simdi tabii
ki gelecegin oOgrencileri o6grenme diizeyi bu sekilde ilerleyecek. Diinyamiz teknoloji ve
kiiresellesmenin sekillendirmesiyle ivme kazaniyor. Teknoloji 6zellikle internet, bulut teknolojisi,
yapay zeka, sosyal medya, mobil endiistrileri ve sektorleri doniistiiriiyor. Bu nedenle neredeyse
aslinda her isteki her insan degisen is diinyasinin gerekliliklerine ayak uydurabilmek i¢inde yasam
boyu 6grenim mottosunu siirekli kilmaya calisiyor. Simdi tabii ki Coursera olarak aslinda bu
siirecin neresindeyiz? Yani bizimde tamamen ilgilendigimiz nokta bu oluyor. Yapilan arastirmalar,
edinilen datalarla aslinda degisen diinya yapisinin gerekliliklerine uygun olarak ogrenenler icin is
diinyasina hayat boyu 6grenmeye hazirlayacak doniisiim firsatlar1 sunan bir platform haline geldi.
Ciinkii burada aslinda calisanlarin beklentileri var. Mezunlarin beklentileri var. Isverenlerin
beklentileri var. Herkesin beklentisi degisti. Dolayisiyla biz de tamamen yetkinlik doniisiim
projelerine odaklanmaya basladik ashnda. Egitim kurumlarimin dijital doniisiim yolculugunda
ogrenme siireclerini pekistiren, gelecegin dijital yetkinliklerini 6grenmelerini saglayan 6grenme
platformu haline geldi. Ve bunun gibi aslinda bircok platformda hem globalde hem de yerel olarak
Tiirkiye’de de bulunuyor. Simdi tabii ki buna baktigimizda bircok degisim olacak diyoruz, ama
gelecegin meslekleri icin hangi yetkinlikler 6nem kazanacak, hangi meslek gruplar1 onem
kazanacak? Bunlara baktigimizda ise simdi tabii ki gelecek icin cok talep goren iist diizey isler
kurumlarin daha 6nce Ogrencilerine 6grettigi islerden biraz daha farkli goriinmeye bashyor. Bu
aslinda makro sosyal bir degisim. Gelisen is firsatlar1 da belirli dijital yetkinlikler gerektiriyor. Yine
Diinya Ekonomik Forumunun ve Microsoftun yaptig1 arastirmalara bakarsak aslinda simdi solda
Diinya Ekonomik Forumunun belirledigi oniimiizdeki 5 yilda en hizhi ilerleyecek is kollarini
goriiyoruz. Bunlar aslinda ilk 5 , ilk 10, ilk 15 olarak tabii ki ilerliyor. Veri analizi ve veri bilimi,
yapay zeka, makinalarin 6grenmesi, biiyiilk veri uzmanhgi, dijital pazarlama. Yine sagda da
Microsoftun is kapasitesinin aslinda 2001 yilindan 2001 yilinda 51 milyondan 2025 yilinda 190
milyona cikacagi projeksiyonlaniyor. Baktigimiz zaman 190 milyon isin 150 milyonu tamamen
aslinda yeni is kollar1 olacak. Bunlar neler? Gizlilik ve giivenlik, siber giivenlik, veri analistligi,
makinalarin 6grenmesi, bulut ve veri rolleri gibi. Simdi tabii giiniimiiz degisen diinyasinda
tiniversitelerinde farkli egitim modelleri aramasinin temellerinden biri de aslinda bu sorunun
yanitim1 aramakta oluyor. Bu baglamda bizler de ashinda tiniversite sinirsiz egitim modellerinden
yana yetkinlige dayal egitim modellemesinden bahsetmeye bagladik ve bunlar biraz daha giincel
yapilar olmaya basladi. Simdi tabii tiniversiteler ve aslinda tiniversiteler ve isverenler arasindaki is
birligi mezunlar yeni dijital ekonomiye hazirhiyor. Oyle degil mi? Universitelerin de amaci, egitim
sektorlerinin de amaci bu oluyor. Simdi tabii biraz daha farkhlasiyor ashinda. Yani isveren
boyutuna da bakmak gerekiyor. Bunlarla tabii ki ne kadar hem fikir olursunuz bilemiyorum. Ancak
bunlar bize yine de farkl insightlar verebiliyor. O yiizden ben yine de paylasmak istedim. Degisen
bir diinya yapist var. Trend farkli bir yone dogru gidiyor. Artik isverenler de mezuniyet
programlarini tam gozardi ediyor demeyelim, ama yetkinlik temelli ise alinma odaklanmaya
bashiyorlar. Bu mantigin ashnda, bu yaklasimin arkasindaki mantik da su; isverenler adaylarimi



biitiinsel yetkinlik yaklasimini esas alarak degerlendirmeye tabi tutmak istiyorlar. Universiteler
aslinda en iyi egitimi 0grencilerine veriyor, ama bunu yakalamak bir anlamda gii¢ olabiliyor. Ve
aslinda yeni yeni soylemler su yonde olmaya basladi. Teknik sertifikalarin yeni para birimi olacag:
belirtiliyor. Ben burada tabii ki bunu belirleyen baz sirketler de var biraz daha 6n ayak olan.
Applein CEO’sunun Courseranin bir toplantisinda paylastig1 seyi sizlerle paylasmak istiyorum, bir
bilgiyi. “Universitelerden 6grenilen becerilerle gelecekte ihtiyacimiz olduguna inandigimiz
beceriler arasinda bir uyumsuzluk var” oldugu soyleniyor. Aslinda uyumsuzluktan kasit tabii ki su,
yani bugiiniin mezunlar1 rekabet etmek i¢in gereken yetkinliklerden bazen yoksun kalabiliyorlar.
Bu nedenle is piyasasina hazirliksiz olabiliyorlar. Aslinda mezunlarin, 6grencilerin, 6grenenlerin
biitiin trendleri yakalamaktaki amaclarindan biri de bu oluyor aslinda ve sirketlerde o yiizden
yetkinlikleri biraz daha odak noktas1 yapmaya bagliyorlar. Bu sav1 ortaya atan sirketlerde aslinda
dedigim gibi Apple, Google, Netflix gibi liderler teknoloji firmalari. Tabii ki bunun yansimasi ¢cok
daha farkli olacaktir her bolgeye, her iilkeye gore. Tiirkiye’ye baktigimizda tabii Tiirkiye’de neler
oluyor? Tiirkiye’de de dijital cagin tabii ki esigindeyiz. Yani biitiin bu degisimler, verimliligin
artmasi, yeni hizmetlere olan talebin tetiklenmesiyle ekonominin giiclenmesini destekliyor.
Otomasyon, yapay zeka, dijital teknolojilerin bircok sektorde isleri doniistiirerek daha cok sayida
yeni is yaratmasi, yeni is kolu yaratmasi bekleniyor. Yine alinan ashinda verilere gore Tiirkiye'de
2030 yilina kadar 3.1 milyon is artis potansiyeli bulunuyor. 2030 yilinda yaklasik 3.3 milyonluk bir
isglicii ihtiyac1 olmasi 6ngoriiliiyor. Otomasyon, dijitallesmenin etkisiyle 7.6 milyon isin kaybolma
potansiyeli olurken, dijitallesmenin yaratacagi verimlilik ve ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerle
sosyal degisimlerle birlikte tabii 2030 yilina kadar 8.9 milyon yeni is olusabilecegini 6ngoriiyoruz.
Bunalr tabii ki ongoriiler. Buna ek olarak basta teknolojiyle ilgili alanlar olmak {izere su anda
mevcut olmayan mesleklerde tamami yeni olacak 1.8 milyon bir is potansiyeli, is kolu olacagi da
bekleniyor. Ornegin dijital hizmet tasarimcihigl, siirdiiriilebilir enerji uzmanlari, siber giivenlik
uzmanlari, yapay zeka destekli saglik bakim teknisyenleri gibi yeni rollerin olusmasi bekleniyor.
Son durumda da aslinda toplam 36.4 milyonluk bir isgiicii ihtiyaci olusmasi bekleniyor. Biraz daha
detaylandirirsak bunu ashinda yetkinlik temelli bakarsak, aslinda bu siire¢ yeni firsatlarin 6ntinti
aciyor. Yani bugiin ashinda baktigimiz zaman bir hukuk 6grencisi bile gidip programlamaya giris
dersi alabiliyor. Disiplinleraras1 yaklasimla o6grenciler biraz daha kendilerini farkli alanlarda
gelistirmek istiyorlar. Simdi Covid doneminde 2019 yilinda aslinda Coursera Campus
platformunun kurulusu biraz daha ona dayaniyor. Coursera 2012 yilinda kuruldu, ama Covid
doneminde bunu da paylasmak isterim. Aslinda Coursera igerikleri tiim diinyaya tiicretsiz olarak
acildi. Covid responsibility adi altinda sosyal sorumluluk projesi olarak Tiirkiye'de de 43 tiniversite
kulland1 ve yaklasik 1 milyon 6grenci sisteme girdi. Simdi sistemdeki kullanimlara baktigimizda
bizim aslinda tamamen yani Diinya Ekonomik Forumundan aldigimiz veriler, isverenlerden
aldigimiz veriler tamamen 6grencilerin sectigi dersleri destekliyor. Ogrenciler de, Tiirkiye’deki
ogrenciler de, globaldeki 6grencilerde en ¢ok atiyorum programlamaya giris, Python programlama,
data analysis, cyber security genelde oOgrenciler de bu alanlara yonelmeye baslamiglar.
Ogrencilerden de boyle bir talep geliyor. Dolayisiyla aslinda bunu yeni firsatlar olarak da
gorebiliriz. 2030 yilinda ongoriilen yetenek doniistimii gercgeklestigi takdirde, tabii ki bunlar
gerceklestigi takdirde biz bu ongoriileri de ortaya ¢ikarabilecegiz. En biiyiik yetkinlik degisimin
%63 oraniyla teknoloji yetkinlilerinde gerceklesmesi bekleniyor. Sosyal yetkinliklerde %22
oraninda, ileri seviye bilissel yetkinliklerde %7 oraninda artis beklenirken temel yetkinliklerin,
fiziksel yetkinliklerin sirasiyla %10 ve 8 oraninda daha az kullanmilmas1 ongoriiliiyor. Simdi tabii ki
bu firsatti yakalayabilmek iginde Tiirkiye, gelecegin is ortaminda gereken yeni yetkinlikleri
gelistirmeye doniik yetenek doniisiimiine yatinm yapmalidir. Oyle degil mi? Ciinkii bu siirecte
Tiirkiye icin c¢ok biiyiik firsatlar1 beraberinde getirecektir. Bu doniistimii gerceklestirmek igin
bircok paydas var ve bu paydaslarin ortak calismasi cok onemli. Burada tabii ki hem bireylerin
hem devlet kurumlarinin hem STK’larinin ve egitim kurumlarinin iizerine diisen farkh gorevler
oluyor. Egitim kurumlar1 da aslinda bu isi en iyi bir sekilde 6grencileri i¢in, 6grenenler i¢in



yapmaya calisiyor. Egitim modellerinin giincellenmesi artik oOgrenme deneyimlerinin
iyilestirilmesi biraz daha soyle soyleyebiliriz aslinda geleneksel 6grenme yapisindan...

Dilek Teker: Sevcan Hanim koptu galiba.
Sunucu: Sesinde bir sikint1 oldu saniyorum. Evet baglantidan diistii.

Dilek Teker: Su anda orada goriiniiyor ama ben sozii devralip soyle bir toparlamis olayim o
zaman. Yani ashinda Sevcan Hanim’in sunumunda da gordiigiimiiz gibi ki, biz Courseray: biliyoruz
egitim konusunda ¢ok iyi biliyoruz ne isler yaptigini ve nasil bir vizyona sahip oldugunu. Evet
kendi aramizda da biz konusuyoruz. Artik egitim gercekten dijitale dogru gidiyor. Her ne kadar su
an dijital destekli gidiyor olsa da bana gore onilimiizdeki yillarda tamamiyla dijitale doniisme
olasiliginin ben daha yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Dolayisiyla uzaktan egitimin son derece
onemli oldugunu diisiiniiyorum. Fakat bir seyi vurgulamak isterim. Yani biz bunu ashnda
aramizda da tartisiyoruz. Diploma mi 6nemli yetkinlik mi 6nemli? Kesinlikle yetkinligi 1. siraya
yazarim bir iiniversite hocasi olarak ama ote taraftan suna da inanmiyorum. Universite diplomasi
artik gerekli degil konusundaki argiimanin da cok dogru olmadigini diisiiniiyorum. Diploma
sadece bir kagit parcasi olmanin otesinde aslinda kisiye verilmis bir networking, bir kiiltiir
dolayisiyla iiniversite egitiminin son derece onemli oldugunu ve bunun hicbir zaman demode
olmamasi, olmayacagina, olmamasi gerektiginin 6tesinde olmayacagini diisiinen taraftayim. Ama
elbette burada bize cok gorev diisiiyor. Iste bu yetkinleri kolumuzun altina sikistirip 6grenciye
nasil aktarabiliriz? Biraz bunu konusmamiz lazim ki, biz kendi fakiilte i¢imizde siirekli bununla
ilgili olarak birtakim fikirler gelistiriyoruz. Sevcan Hanim koptu. Ben, Alp Bey ile devam etmek
istiyorum. Hazir uzaktan egitim, egitimde dijitallesme dedik. Alp Koksal ile devam edelim diye
diisiindiim. Ben soyle bir kisaca sizi tanitayim oncelikle. Yine cok iyi bildigim ve takip ettigim bir
akademi: Khan Academy Tiirkiye Direktorii Alp Bey ve STFA Grubu Egitim Vakfi Genel
Miidiirliigiinii {istlenmis. Lise egitimini Amerika’da gerceklestirmis, 5 y1l sonrasinda Koc Isletme,
daha sonrasinda Bogazicinden lisansiistii diplomasini almis. Orada bir doktora gordiim, ama onu
bitirdiniz mi? Onu tam c¢6zemedim. Onu size soracaktim ben de ne durumdasimiz orada? Okul
Destek Dernegi ve Yeni Nesil Ogrenme Girisiminin kurucularindan yani ashnda galiba dijital
egitimle hayatin1 devam ettirmeyi amaclayan bir girisimci diye diistiniiyorum Alp Koksal ig¢in
clinkii biitiin 6zgecmisinde hep o teknolojik yatirimlarin egitim sektoriinde nasil kullanilabilecegi
ve o bilgiye nasil uzaktan erisilebilecegi konusunda ongoriiler de bulunuyor. TEDxte konusmalari
var. Bir iki tanesini dinledim. Hakikaten cok basariliydi, cok keyifliydi. Dolayisiyla sizinle devam
edelim. Egitimin gelecegini nasil goriiyorsunuz? Oradan gidelim, ama biraz yetkinliklerle ilgili
olarak goriisiiniiz nedir? Yani siz bir de iicretsiz igerik sunuyorsunuz aslinda Khan Academyde.
Yanlis bilmiyorum herhalde. Dolayisiyla bilgi her yerde hep tartishgimiz bir noktaya geri
doniiyoruz. Sizin is potansiyeliniz biitliniinde. Ben biraz sektorle ilgili fikirlerinizi alayim.

Alp Koksal: Cok tesekkiir ederim Hoca’'m. Ben de bir sunum hazrilamistim. Hemen yansitmaya
calisacagim. Bu arada Sevcan Hanim’in geri geldigini goriiyorum.

Dilek Teker: Ben de gordiim.

Alp Koksal: Sevcan Hamim 2. turda devam eder. Ben de benzer konularda konusacagim icin tist
liste Ortiisecegine inantyorum.

Dilek Teker: Sevcan Hanim siz kopunca ben devraldim. Gelmeyince de Alp Bey'e sozii vermis
bulundum. Belki son 1-2 citimleniz varsa buyurun nasil istiyorsaniz,

Sevcan Karababa Tiirker: Aslinda sey yani benim en son mesajimda sunumun bitmek
lizereydi. Yasam Boyu Ogrenim mottosuyla alakall bireyler olarak gercekten bunun iizerinde
durmamiz, bunu tiim 6grenenlere ciinkii rekabetci piyasada buna ihtiyacimiz var. Ancak bu sekilde
yasayabiliriz, yakalayabiliriz diyecektim. Sorulariniz olursa Alp Bey’den sonra yanitlamak isterim.
Tesekkiir ediyorum. Araya girmis oldum kusura bakmayin.



Dilek Teker: Ben cok tesekkiir ederim.
Alp Koksal: Benzer seyler konusmaya devam edecegiz her haliikarda.
Dilek Teker: Buyurun buyurun.

Alp Koksal: Evet ben de tekrar herkese merhaba demek istiyorum. Ben egitim tarafindan konuya
bakiyorum. Aslinda sosyal fayda ekseninde dijital doniisiim, egitimin gelecegi ve yeni nesil
yetkinlikler, yeni nesil 6grenme iizerine calisiyorum diyebilirim. Dolayisiyla bugiin gelecegin
sektorlerinden ve gelecegin yetkinliklerinden konusurken bu pencereden bir bakis acgis1 sunmaya
gayret edecegim. Aranizda Khan Academyi kullananlar vardir diye umuyorum, ama bilmeyenler de
olabilir. Onun icin ¢ok kisa ozetleyerek, bahsederek baglamak istiyorum sozlerime. Khan Academy
uluslararasi bir online 6grenme platformu. Herkes her yerde diinya standartlarinda ve bedelsiz bir
egitim destegi sunmay1 amacliyoruz. Aslinda kar amaci giitmeyen bir kurum olarak, bir sosyal
girisim oldugunu séylememiz de miimkiin Khan Academynin. Ekranda gordiigiiniiz rakamlar ise
size Silikon Vadisinde bir kiginin hayaliyle dogan tek bir kisiyle baslayan bir girisimin 13 yl gibi
kisa bir siire icinde nasil bir sosyal etki yaratabilecegini gosteriyor. Bugiin 190 iilkede, 52 farkl
dilde, 130 milyon kayith 6grenciye ve Khan Academyi kullanmak icin kayith olmaya gerek yok.
Bilgi herkese her an agik. Dolayisiyla belki ¢cok daha fazla say1 da insana ticretsiz bir egitim icerigi
ve egitim deneyimi sunabildigimiz icin mutluyuz. Yeri gelmisken sunun da altini ¢izmek isterim
gururla. 2012 yilinda Khan Academy ana dili Ingilizceden sonra ilk dili Tiirkce oldu. Yani dersler
Ingilizceden sonra Tiirkce olarak sunulmaya baslandi. STFA catisi altinda goniilliilerle birlikte kar
amaci giitmeden bir sivil toplum kurulusu olarak egitimin erisilebilir olmasi Tiirkce egitimde firsat
esitligine katki sunmak hedefiyle calismaya devam ediyoruz. Bugiine kadar da Tiirkiye’de yaklasik
300 milyon ders vermis olmanin 23 milyon insanin hayatina dokunmus olmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Dedigim gibi kar amaci giitmeyen bir is aslinda herkes bir parcasi olabilir, dilerse
ailemize katilabilir. Yeri gelmisken soylemek istedim. Evet, dijital doniistimden konusuyoruz ya da
gelecek dedigimizde aklimiza dijital doniisiim geliyor desem herhalde biraz daha dogru olur. Peki
dijital doniistimiin sizce en 6nemli bileseni nedir? diye sormak istiyorum sizlere aklimiza genelde
egitimde dijital doniisiim deyince akilh tahtalar, bilgisayarlar; kurullarda dijital doniisiim deyince
de daha iyi yazihm ve donanim geliyor ama ayni soruyu Gartner, bir arastirma sirketi dijital
doniistimii basariyla tamamlamis kurumlara sormus. Cikan sonuclar ise oldukea ilging. Diisiince

yapisi...

Serhat Kologlugil: Alp Bey bu arada eger slayt gosteriyorsanmiz ki, saniyorum Oyle ekrana
yansimiyor.

Alp Koksal: Evet ben su anda gosterdigimi saniyordum size slayt tistiinden. Allah allah ben
screen share’de goriiniiyorum, ama...

Serhat Kologlugil: Bazen sorun oluyor Zoomda belki slayt modundan cikip bu daha diger
standart Powerpoint modunda paylasabilirsiniz.

Alp Koksal: O zaman oziir dileyerek hemen 1 dakika sunu kapatip yeniden acacagim. Kusura
bakmayin liitfen. Bu sefer dogrudan o zaman ekranimi paylagiyorum. Simdi geldi mi Hoca’'m?

Serhat Kologlugil: Evet ¢ok iyi tamam.
Alp Koksal: Peki o zaman sOyle en azindan bir slayt basa almay1 deneyecegim. Kusura bakmayn.
Serhat Kologlugil: Tamamdir.

Alp Koksal: Sunu da saklayalim. Sanirim bunlar1i da goriiyorsunuz c¢ilinkii. Evet egitim
teknolojileri konusuyoruz, teknoloji konusuyoruz. Genelde teknolojik bir aksaklik da oluyor yani
bu isin bir parcasi. Onemli olan bu aksakliklar1 cozmeye cahsmak diye diisiiniiyorum. Evet dijital
doniisiimiin en onemli bileseni deyince genellikle aklimiza teknoloji geliyor, ama arastirmanin



sonucu cok daha farkh g¢ikti demistim. Umuyorum su anda gorebiliyorsunuz. Diislince yapisi
%45le en 6nemli bilesen. Insan faktorii %25, siirec yonetimi %20, teknolojinin sadece %10’luk bir
oneme sahip oldugunu goriiyoruz. Dijital doniistimii basariyla tamamlamis sirketler ya da
kurumlar acisindan. Ben bir egitimci olarak bu tabloyu soyle yorumluyorum. Demek ki kaliteli
insan kaynagiyla egitimle biz dijital donlisimiin %70’lik kisminda basariya ulasabiliriz. Bu da
bizim gibi genc¢ niifusu olan bir iilke icin sanirim 6nemli bir art1 olabilir. Peki, o zaman suna
bakalim. Egitim nasil degisti? Egitimde dijital doniisim hangi noktaya geldi? Tabii saatlerce
konusabiliriz. Ben sadece sunu soylemek istiyorum; sadece ylizyll gibi kisa bir siire icinde
hayatimiza giren yeni teknolojiler bile egitim icin ¢ok 6nemli bir firsat sunuyor. Hatta egitim bu
teknolojilerden en fazla fayda saglayabilecek alan. Isin ac1 yaniysa su, bugiin hepimizin mezun
oldugu ya da bir ¢cogumuzun deneyimledigi diyelim diinya genelinde sadece iilkemizde degil
geleneksel egitim yaklasimi aslinda 18. yiizyilin bir iirtinii. Bugiin artik var olmayan bir iilkenin
Prusya’nin bir iiriinii. Sanayi devrimin ihtiya¢c duydugu standardize yeteneklere sahip bir isgiicii
yetistirmeyi amaclayan bir model. Sol sirada gordiigiiniiz 6grenciler aslinda aym isi, aym hizda,
ayni kalitede yapabilecek becerilerle donatildiktan sonra sagdaki resimde gordiigiiniiz siralar
doldurdular ve eger bir aile kurup cocuk sahibi oldularsa onlarin cocuklar1 da yeniden tekrar
soldaki siralar1 doldurdu. Bu dolayisiyla icinden cikilmasi oldukga zor bir dongii olustu. Ekonomi
gelisti, sanayi gelisti, teknoloji gelisti ama egitimin cok da gelistini s6yleyemiyoruz. Tahmin
ediyorum ki, bu iyi bir fabrika bu sekilde gériiniiyor. Iyi bir siifta iic asag1 bes yukar1 bu sekilde
goriiniiyor olmali. 2 resim arasinda muazzam bir kontrast yok mu? Birinde insan gormiiyoruz.
Digerindeyse ne yazik ki teknoloji gormiiyoruz. Peki, egitim teknolojilerinin gelismesi nasil
ongoriildii? Tabii ki bu konuda biiyiik bir degisim var. Ge¢misten beri biiyiik bir beklenti var.
Bakiniz bu resmi 1910 yilinda cizen kisi, 2000 yilindaki 6grenme ortaminin bu sekilde olacagim
hayal etmis. Aslinda Oyle olmamis. Onun yerine soyle bir tablo cikiyor karsimiza fakat 2 resim
arasinda cok biiyiik bir benzerlik var. Bilgiyi aktarma seklimiz degisiyor. Bilgiye ulasma seklimiz
degisiyor. Sadece gencler degil, biz yetiskinler de cogu zaman ayni seyi yapiyoruz. Eger bugiin yiiz
yiize bir konferansta bir araya gelebilseydik tahmin ediyorum bir ¢cogumuzun elinde cep telefonu
olacaktl. Ciinkii bilgiyi cebimizde tasimay1 seciyoruz. Insanoglu var oldugunda sadece
deneyimledigi kadarinmi biliyordu. Sonrasinda belki de hala kullanmakta oldugumuz en eski icat
hayatimiza girdi ve bilgiyi paylasmaya basladik. Bilgiyi cevremize, bizden sonraki kusaklara
aktarmaya basladik. Bugiinse ¢cok daha farkli bir ortamda 6greniyoruz. Bilgiyi paylasiyoruz, bilgiye
ulasmanin neredeyse sinirsiz yolu olan bir diinyada yasiyoruz. Artik egitim ya da 6grenme boyle
bir olgu degil. Tam tersi her an her yerde her bireyin kendi hizinda 6grenebilmesiyle miimkiin
oluyor. Zamandan ve mekandan bagimsiz bir hal aliyor. Bugiin en bilgili insan, ihtiyact oldugu
anda giivenilir bir kaynaktan dogru bilgiye en hizli sekilde ulasmay1 6grenen insan oluyor. Stewart
Brand 1980’lerde demisti: “Bilgi 6zgiir olmak istiyor” diye bugiin bilginin ge¢mise gore fazlasiyla
ozgir oldugu bir diinyada yasiyoruz. Pek bu ozgiirlik diinyayr nasil degistirmis? Tabii ki
soyleyecek cok sey var, ama en hizli sekilde 6zetlemeye calisacak olursam. Hizlanan bir diinyada
yasiyoruz. Bilgiyi o kadar hizh tiiketiyoruz ki, tiikettigimiz hizda yerine koyabilmemiz igin
paylasmamiz lazim. Paylasim kiiltiirii, paylasim ekonomisi artik hayatimizin bir parcasi. Ve bu
firmalarin barali olanlarin sattig1 sey iiriin degil deneyim. Bu deneyimin mutlaka kisisellestirilmis
olmasi gerekiyor. Sebebi basit, mobil nesil siirekli iletisim halinde, her an her yerde kiiresel olcekte
iletisim halinde ve kendilerini farkhlastirabilmeleri icgin kisisellestirilmis bir deneyime ihtiyag
duyuyorlar. Bu baglanti ortaya biiyiik veriyi cikariyor. Biiyiik veri sadece bulutta depolanabiliyor ve
cogu zaman yapay zeka insanoglundan cok daha hizhh bir sekilde bu veriyi analiz edebiliyor.
Neticede ortaya otonom araclar, otonom platformlar ya da popiiler tabiriyle robotlar ¢ikmaya
bashiyor. O zaman hepimizn aklina gelen soru: robotlarin oldugu bir gelecekte acaba isimiz ne
olacak, elimizden gidecek mi? Bircok konusmaci bu konudan bahsedecektir diye diisiinerek ben
cok fazla detaya girmeyecegim, ama hala duymadiysaniz bugiin ilkokul ¢aginda olan cocuklarin
%651 mezun olduklarinda heniiz kesfedilmemis, icat edilmemis mesleklerde calhisacaklar. En
azindan boyle bir ongorii var. Kotii haber su, 2025 yilina kadar 85 milyon isin, otomasyon,



makinelesme ve yapay zeka tarafindan elimizden alinmasi ya da degismesi bekleniyor. Iyi haberse,
ayni donemde 97 milyon yeni igin bu siire¢te hayatimiza girmesi dolayisiyla daha fazla is imkanina
sahip olmamiz bekleniyor. Bu sadece bir teori ya da ongorii degil. Artik pratikte de bu sonuclari
gorebiliyoruz. Ingiltere’de son 15 yilda 800 bin is yok olurken 3.5 milyon yeni is ortaya cikmus. Isin
ilging¢ yaniysa su; bu pozisyonlarin hepsi yeni nesil yetkinlik ve beceriler gerektiren pozisyonlar. Bir
baska deyisle yeniden egitime doniiyoruz. Ciinkii gelecegin meslekleri icin egitiminde gelecekte
nasil olmasi gerektigini kurgulamamiz, buna kafa yormamiz lazim sart. Ben bir egitimci olarak
aslinda egitimin amacimi is hayatina hazirhk olarak tanimlamiyorum. Ama bu pencereden
bakarsak sunu soyleyebiliriz. Okullardaki diplomalarin degeri ne yazik ki azalmaya basliyor.
Sebebi cok basit bilgi ¢cok hizl1 degisiyor. Neredeyse her yil insanlik tarihi boyunca tigrettigimiz
kadar yeni veri ve bilgi liretiyoruz artik. Dolayisiyla bilginin selale gibi aktig1 bir ortamda bilgi
degisebilir, ama beceri kalicidir. Beceri bilginin deger yaratmis halidir. Bunu hatirlamamiz lazim.
Bu sebeple beceri odakli 6grenme artik bilgi odakli 6grenmenin Oniine gegiyor. 4C’yi hepimiz
biliyoruz, ama bununla kisith degil. Bu listenin ucu bucag1 yok. Sonsuza kadar belki uzayabilecek
bir liste. Ister 21. yiizy1l becerileri diyelim, ister insani beceriler diyelim kendimizi yeni becerilerle
donatmamiz gerektigi, bilgiden daha onemli oldugu artik yadsinamaz bir gercek. Ve benim daha
da ilgin¢ buldugum sey su; hizl bir diinyada bizim diinyaya hizh ayak uydurabilme, hizli adapte
olabilme, hizli algilayabilme, belirsizliklerle hizli basa ¢ikabilme, esneklik, ceviklik, stres toleransi
gibi kisisel yonetim becerilerine de her zamankinden cok daha fazla itiyacimiz var. Bu becerileri
mutlaka disiplinlerarasi, ¢cok disiplinli ve kapsayic1 bir bakis acisiyla sekillendirmeliyiz. Sebebiyse
gelecegin karsimiza cikaracagi komplike problemleri ancak boyle bir bakis agisiyla ¢ozmemiz
miimkiin. Bunun icin is birligi cok 6nemli. Bunun icin paylasmak ¢cok 6nemli. Bunun icin her an
her yerde aktif 6grenenler olmak cok énemli. Edgar Dale'nin “Ogrenme Piramidi” de bize sunu
soyliiyor. Bir bilgiyi sadece dinledigimizde en fazla %20’si kalic1 bilgiye doniigebiliyor. Ne zamanki
aktif 6grenmeye basliyoruz, paylasiyoruz, tartisiyoruz, hayatimizin bir parcasi haline getiriyoruz ve
bir bagkasina 6gretebilecek hale geliyoruz. Iste o zaman bu bilginin %90’a kadar1 kalic1 olabiliyor.
Tabii bilginin kalic1 olmasi yeterli degil. Cilinkii egitimin hedefi her zaman tiretmektir. Bazen bir
hata yapiyoruz. Sanki egitim bilgili olmak anlamina geliyor. Boyle degil tabii ki bizim egitim
yaklasimimiz1 her zaman iiretim iizerinden, bir sey yaratmak iizerinden, uygulamak iizerinden
kurgulamamiz lazim ve bunu yapabilmek icinde tam 6grenmeliyiz. Ustalasarak 6grenmeliyiz. Ne
yazik ki bir cogumuzn bilgi dagarciginda ayni1 bu peynirdeki gibi eksikler, bosluklar var. Geleneksel
egitim yaklasiminda simnavdan 9o alan bir 6grenci bile yoluna %10’luk bir kayipla devam ediyor.
Belki de hayatin karsimiza cikaracagi problemler bu %10’luk eksik bilgiye dayaniyor olabilir.
Hepimizin potansiyeli farkli, hepimiz farkli hizlarda, farkl yontemlerle daha iyi 6greniyoruz. Farkh
yetkinliklere, farkl ilgi alanlarina sahibiz. Onun icin herkesin ayni noktaya gelmesi degil, herkesin
kendine uygun sekilde ustalasarak icindeki potansiyeli disari1 cikarabilmesi bence gelecegin
diinyas1 ve is giicii icin ¢cok daha mantikli dogru bir tercih olacak. Ve hayat boyu 6grenme tabii ki
artik degisen bir diinyada her daim giincel ve dogru bilgiye ulasabilmeli, bu bilgiyi beceriye
doniistiirebilmeli, giincel beceri setine sahip olabilmeliyiz. Ogrenmek bundan sonra 12 seneyle, 16
seneyle, 20 seneyle sinirh bir siire¢ degil, hayat boyu devam edecek bir siire¢. En iyi 6grenenler en
basarili olanlar olacak. Isin iyi yaniysa su; eger hayat boyu 6grenmeyi icsellestirebilirsek iste o
zaman ne robotlardan ne otomasyondan ne yapay zekddan korkmamiza gerek yok. Ciinkii bizi biz
yapan degerlerler her daim 6nde olacagiz. Rahmetli Miinir Ozkul Mahmut hoca ne diyor? “Okul
sadece dort duvarla cevrili tepesinde dam olan yer degildir. Ogrenmenin, bilginin var oldugu her
yer okuldur.” Unlii diisiiniir Eric Hoffer da “Biiyiik degisimlerin yasandig1 bir cagda, gelecek
ogrenenlere miras kalir. Cok sey bilenler kendilerini artik var olmayan bir diinyada yasamak tizere
donanmis bulurlar.” der. Ben bu béliimii su son sozle bitirmek istiyorum. Unlii egitimci John
Dewey de kisa ve 0z bir soz soylemis: “Egitim hayata hazirlik degil, hayatin ta kendisidir.” diyor.
Cok tesekkiir ederim. 2. boliimde kaldigim yerden devam edebilmeyi amacliyorum.



Dilek Teker: Cok tesekkiir ediyorum. Cok keyifliydi. Sunum, gorseller gercekten cok iyi
calisilmig, sunum teknigi de cok iyi ¢alisilmig. Onu da sdylemem lazim. Ashnda panelin basindan
beri geldigimiz net bir ortak nokta var. Yani evet iste yapay zekddan bahsediyoruz, robotlasmadan
bahsediyoruz ve bazi mesleklerin kayboluyor oldugundan bahsediyoruz. Ama yeni mesleklerin
tirediginden ve iste aslinda buradan pay almaya calisiyor olmamiz gerektiginden bahsediyoruz.
Geldimiz nokta bu ve bunlarin hepsinin aslinda ortak paydasina baktigimizda veri veri veri. Yani
veri analizinin, veri biriktirmenin, bunu analiz etmenin ne kadar onemli oldugunu ve buna gore
iste sirketlerin gelecege yonelik olarak bir perspektif gelistirmesinin ne kadar elzem oldugunu
gorebiliyoruz. Cok cok tesekkiir ediyorum Alp Bey. Simdi Cansin Duman’la devam etmek isterim.
Insan kaynakei simdi soyle biraz ben bahsedeyim.

Cansin Duman: Tesekkiir ederim Hoca’'m.

Dilek Teker: En 6nce sunu sdylemek isterim ki, Cansin Duman Isik Universitesi mezunu
dolayisiyla bizim boyle iftihar ettigimiz mezunlardan biri. Bugiin bize panelde eslik etmesi ayr1 bir
mutluluk. Mezunlarmmzin belirli bir yere geldikleri gérmek inanilmaz giizel bir mutluluk. Ikaros &
Partnersda Insan Kaynaklar ve Egitim Danismanhgi kurucu ortagi Cansin Duman. Iskur ve Is Kur
ve Meslek Danismanligini siirdiiriiyor. EMCC Practitioner Kocluk ve Mentorluk sertifikasina sahip
ve ayni zamanda Tiirkiye Bilisim Dernegi {iyesi. Simdi biraz konuyu insan kaynaklar1 boyutunda
degerlendirmek isterim sizinle. Yeni yetkinlikleri aslinda az cok dinledik. Ashinda cocuklara hep
ayni seyi soyliiyoruz. Yani ornegin diyoruz ki, teknoloji iste hayatimiza girecek, veri hayatimiza
girecek, girdi bile bunun analiz etmeniz lazim. Ama bugiin baktigimizda Tiirkiye’deki istihdam
yapisinda bir gercek var. Yani bugiin yeni mezun olacak bir kitleye baktigimizda hani buna ne
kadar hakim bu tartisihr bir konu ashinda. Tiirkiye’deki mevcut istihdam ortamini da
diisiindiigiimiizde dolayisiyla hani Cansin Duman goziiyle yani bir insan kaynaklar1 ve bir kog
goziiyle baktigimizda yeni yetkinlikler size gore nereye dogru evriliyor? Sektorlerin nasil mezun
adaylarma ihtiyac1 var? Ise alimda neye dikkat etmek lazim? Yani sektorel olarak degil ashinda
burada size sormak istedigim konu biraz daha bireysel olarak mezun goziiyle.

Cansin Duman: Hoca’m oncelikle cok tesekkiir ederim. Hem kendi mezunu oldugum bir
tiniversitenin boyle bir paneline beni davet ettiginiz icin hemde degerli panelistlerle ve
dinleyicilerle beraber burada oldugunuz icin ¢ok memnunum, cok mutluyum. Gelecekle ilgili
konusuyoruz bugiin. Su ana kadar dinledigim hersey de acgikcas1 benim icin ¢ok kiymetli, cok
faydal bilgilerdi. Kendi notlarimi da aldim. Ben kendi ¢ercevemden aslinda soyle degerlendirmek
istiyorum. Biz bugilin evet, gelecekten bahsediyoruz, ama gelecekten bahsederken herkesin
tizerinde durdugu sey aslinda bugiine ait seyler. Bugiin ne noktaya geldik ve bundan sonraki
siirecte geldigimiz nokta bizi nereye tasiyacak? Daha cok ashnda her sektorden katilan
panelistlerin bircogu da buna degindi. Benim bir sunumum yok. Daha c¢ok hani kendi fikirlerimi
ifade edecegim bir konusma hazirladim aslinda. Gelecek benim i¢in ne demek diye baktigimda,
gelecek benim icin sOyle bir metaforla ashinda baslangic yapmak istiyorum. Boyle cok boyutlu
aynalarla dolu bir oda gibi. Yani iste lunaparklarda eskinden bir yere girerdik, kendimizin farkl
yansimalarimizi gordiiglimiiz aynalarla dolu bir odada bulurduk kendimizi. Bu bazen cok eglenceli
gelirdi, ama bazen de gordiigiimiiz sey bizi cok iirkiitiirdii. Ama giin sonunda baktiginizda
yansimalar farkli dogru, ama 6ziimiiz aslinda ayni. Bu tarafta hani ben kendi sirketimle beraber ne
yapiyorum? Ikaros & Partners konunun neresinde dersek, bir gelisim cemberinin ashnda tam
olarak ortasinda yer aliyoruz. Ciinkii danismanhk sektorii, evet bir 6zel istihdam biirosuyuz. Ozel
istihdam biirosu olurken yani sirketlerin ise alim siireclerine destek saglarken bir taraftan da
yeniden yapilanma siirecleri, egitim siirecgleri ozellikle girisimciler icin bu startup scaleup
dedigimiz siireci icerisindeki projelendirmeleri, Ar-Ge iste iiriinleri ortaya koymalari, inovatif



diisiincelerine bir ticaretlestirme noktasinda nasil yolculugun, nasil bir seriivenin onlar
bekledigini tamamiyla biz onlarla beraber bir partnerlik yaparak ilerletiyoruz. Ben kendi
sektortimiin gelecegine baktigimda ne goriiyorum? Su an damismanlik sektoriiniin cok farkh
alanlar1 var. Yalmiz bu cok farkhi alanlarin hepsi de aslinda bilgi teknolojileriyle sentezlenmis
durumda ve giin sonunda damismanlik sektorii global capta degerlendirdiginizde hacim olarak ¢cok
ilerliyor. Yani genis bir hacme sahip hale geliyor. Ciinkii herkes bir an 6nce bu agile yonetim
dedigimiz ¢evik yonetim, hizli aksiyon alma, cabuk karar verme ve nitelikli isgiliciine daha dogru
adimlarla ilerleme noktasina danismanlik destegi almanin faydalarindan bahsediyorlar global
capta ama biz ne yapacagiz danismanlik sektorii olarak, bizim gelecegimizde bizi bekleyen
zorluklar ya da adapte olmamiz gereken gercekler neler? Hep aslinda daha az onceki panelistlerin
anlattig1 gibi her seyi kisisellestirmek. Kisisellestirilmis bir hizmet sunmak, bunun yaninda derin
bir i¢ goriiyle yaklasmak. Bu firmalara partnerlik yapabilmek, partnerlik yaparken aslinda
disaridan bir goz degil, tamamiyla iceriden zoom yapmis bir aslinda onlarin bir calisani gibi
davranabilmek. Performans icin koclugu ortaya koymak, takim icin takim koclugunu ortaya
koymak ve veriye dayal karar vermek. Sizin az 6nce sdylediginiz gibi bizim i¢in en énemli olan sey
veri. Yani firmalarin burada ihtiyaci olan sey veriyi dogru analiz etmek ve gelecege dogru giderken
bu verileri nasil kullanacaklarini, nasil classify edeceklerini, hangi alanlarda ilerlemeleri
gerektigini dogru bir sonuca varabilmek. Dolayisiyla burada bir biiyiik veri var. Hatta artik kiiciik
veriler ve derin veriler de firmalar tarafindan oldukc¢a onemli hale gelmis durumda. Burada aslinda
2 alan var. Bir, gelecegin sektorleri, ikincisi de sektorlerin gelecegi. Yani benim daha ¢ok aslinda
tizerinde durdugum konu kendi calismalarimda da sektorlerin gelecegi. Ciinkii gelecek
sektorleriyle ilgili evet, iste World Economic Forumun hazirlamis oldugu ¢ok giizel bir liste var.
Biraz onun iizerinden de gidecegim. Istihdam alanlar1 nelerdir? Yeni yetenek degerlendirme
alanlar1 nelerdir? Onlardan bahsedecegim ama sektorler yani su an halihazirda var olan sektorleri
gelecege tasimak bana daha kiymetli geliyor. Ciinkii her sektorii bir sekilde teknolojiyle bir araya
getirip bulusturabiliyorsunuz. Sadece hani burada yapilmasi gereken liderlere cok biiyiik bir is
diisiiyor. Ciinkii megatrendlerin cok da oldugu bir ortam icerisindeyiz. Bazen organizasyonlar
kendi {rettikleri hizmetler ve alanlar da hangi megatrende yakin olduklarini
gozlemleyemeyebiliyorlar. Bu yiizden disariya cikip aslinda distan iceriye dogru bir bakisiyla ben
hangi megatrendi kendi sektoriime, kendi firmama, kendi endiistrime adapte edebilirim diye
diisiinmek daha dogru bir bakis acisi. Bakis acis1 bana gore benim fikrimce ayrica hani
yoneticilerin su anda yani herkes sey bu pandemiyle beraber iste gelecek bir anda giinlimiiz haline
dondiikten sonra yaptiklar1 sey, bu dijital doniisiime nasil adapte olacagiz? Dijital doniisiime
adapte olurken gozden kagirilan bircok sey oldu. Yoneticiler aslinda biz nasil degisecegimizden ¢cok
neyi degistirmeliyiz ve onceliklerimiz neler diye bakmalilar. Organizasyonlarin kiiltiir paydaslari
yani calisanlar aslinda ilk etapta firmalarin 6nem vermesi gereken ve gelistirmeye ve
doniistiirmeye tabi tutmalar1 gereken taraf. Ayni zamanda liderler de hangi degisime oncelik
vereceklerine dikkat etmeliler. Yani sektorlerin gelecegi icin onemli olan sey aslinda kendi
cografyamizda neye ihtiyac var, neye odaklanilmali? ikincisi, kiiresellesme noktasinda ciinkii artik
hersey global bir hale geldi. Iste teknoloji zaten sadece iilkemiz olarak degerlendirdigimiz bir sey
degil. Tamamiyla tiim sektorlerin gittigi yer kendi cografyamiz art1 globalde dogru bir paralel de
ilerliyor. Ceviklik, teknolojiye uyumluk, cevreye saygi bunun disinda o6zellikle kurum igi
girisimcilik ve girisimciligi desteklemek noktasi sektorlerin gelecegi icin cok onemli. Artik herkes
clinkii bir amacin etrafinda toplanmis durumda. Ozellikle Y ve Z kusag bir is yerinde calismak icin
en oncelikli tarafin hangi amaca hizmet etmek icin buradayim, bu sirket hangi amaca hizmet
ediyor? Bu sirket ashinda ciinkii bir sirket aslinda bir isten ¢cok daha fazlasi. Bir sirket bile kendi
icinde degerlendirdiginizde, toplum icinde degerlendirdiginizde ashnda kendi ekosistemini
yaratmis olan bir organizma gibi diisliniiyorsunuz. Bunun icerisindeki tiim bu paydaslar da,



kiiltiirii olusturan calisanlar da kendi performanslarimi ciinkii ve arti potansiyellerini ciinkii
potansiyel her zaman performansin {izerindedir, ortaya koymak icin kendi sirketlerinin
performanslarin1 ve potansiyellerini gormek istiyorlar. Bu sirketin amaci ne? Benim buradaki
amacim ne? Bunlarin ona karsi tarafa dogru bir sekilde ifade etmek ve gostermek gerekiyor. Arti
tabii ki stratejiler giincel tutulmali. Bu ekosistem igerisinde bulundugu nokta, temas ettigi kisiler,
iste bu bircok alan olabilir. Paydaslarin tamamina nasil degdikleri, nasil gelistirdikleri kendilerini
cok oOnemli. Ayrica az once soOyledigimiz gibi liderlerin burada cok oOnemli gorevleri var.
Doniisiimcii ve sistemik liderler su anda c¢ok planda bulunuyorlar. Liderlerin buradaki seyi
performans tarafinda bir kaldira¢ etkisi yaratiyorlar aslinda ve eski sistemdeki iste bu kas
giiclinden akilin daha cok one ciktigl, akildan daha ¢ok duygularin kisiliklerimizin 6n plana ¢iktig
bu aslinda is giiclindeki degisim ve organizasyonlar icerisindeki degisim siireclerinde liderlerin bu
performansa etkisinin ¢ok yiiksek oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Bununla beraber bizim de yani
sirketler olarak bizlerin sorumluluk alanlar1 gercekten cok fazla artiyor. Yani biz hep diyoruz ki,
gelecekteki kisilerden bekledigimiz yetkinlikler ve beceriler sunlardir, ama benim icin oncelik
organizasyonlarin yetkinligi yani o kisilerin ben zaten iiniversitede aslinda sizlerin yapmis oldugu
faydali etkinlik oldugunu, iste kulucka merkezleri, teknoparklar, girisimcileri destekleyen angel
investorlar, yine sanayi ve iiniversite is birlikleri icerisinde 6grencilerin yapmis olduklar1 projelere
ayrilan biitgeler. Biitiin bunlar goz oniinde bulundurdugumda orada bir siire¢ var, ama bunun
disinda kisiler ogrenciler, yeni mezunlar veya su an halihazirda isgiicii piyasasi icerisinde olan
kisiler. Hangi sirketin icerisinde olduguna bakarken hangi sirketin ve sektoriin icerisinde
oldugunu karar vermeden once sirketlerin gelmis olduklar1 noktalarda neyi savunduklarini, hangi
alanda olduklarim da iyi gozlemlemeliler. Biz neler yapiyoruz artik? Daha kapsayiciyiz, biitiin
hepimizin gorevleri daha kapsayici. Artik yani verinin demokratiklesmesi biitiin calisanlara iist
yonetimden iste bir stajere kadar verinin herkese acik hale gelmesi. Esitlik, iste dontisiimcii
liderlikle beraber kocluklar, mentorluklar iiniversite is birlikleriyle beraber iceriye egitimin entegre
edildigi bir siirec. Yani su anda aslinda sirketlerin yapmasi gereken sey, is stratejilerini tekrardan
gozden gecirmek ve gline uygun hale getirip gelecege dogru yatirnm yapmaya baslamak.
Megatrendler arasinda dedik kalmis bir organizasyon bir anda ne tarafa dogru evrilmesi
gerektigiyle ilgili bir saskinlik icerisinde kendini bulabilir. Burada da tam aslinda bu
megatrendlerden bahsetmek faydali olur. Yani Alp Bey de aslinda iistiinde durdu. Daha 6ncesinde
Sevcan Hanim da biraz bahsetti. Ben genel kapsamdan bahsederken bunlarin icerisinde de baz
detaylara yer vermek istiyorum. Birincisi, siber giivenlik. Verilerle ilgili konustugumuz bu
donemde iste e-ticaretin yayginlastigt bu donemde, perakendenin e {lizerine dondiigii, iste
ogrenmenin e-0grenme iizerine dondiigli bir donemde aslinda en 6nemli sey verinin giivenligini
saglamak. Dolayisiyla siber giivenlik tarafi su anda istihdam tarafinda da oldukca ice alimlarin
yapildig1 bir taraf. Ikincisi, blok zincir teknolojisi. Burada bir tik daha uzun durmak istiyorum
ashinda. Ciinkii blok zincir teknolojisini bircok alanda goriiyoruz. Iste keza gene perakendeden
ogrenme sistemlerine fintechten NFT’ye, kripto paraya vesaire bircok alanda blok zincir
teknolojisinin kullanildigimi goriiyoruz. Burada da bir walmart ornegi var. Walmart ve IBM’in
yaptig1 bir calisma ashinda bu. Bir iiriiniin rafa gelene kadar ki siiresini ne kadar zamanda
gozlemleyebiliriz ve depolayabiliriz diye bakiyorlar. Ilk etapta blok zincir teknolojisi
kullanilmiyorken, 7 giinliik olan bu siireg, blok zincir teknolojisiyle beraber 2.2 saniyeye diisiiyor.
Dolayisiyla artik bir verinin ne kadar hizh islenecegini de gozlemlemis oluyoruz. Gene blok zincir
tarafindan en onemli ortaya cikan sey hep iizerinde durdugumuz bunu kisisellestirmek aslinda.
Herseyi bize uygun hale doniistiirmek. Iste web 3.0’la beraber internetin merkezi olmayis1 ve
bunun iizerine gene blok zincir teknolojisiyle insa edilecek olan bir metaverse ashinda benim ilgimi
ceken tarafi yeni bir is alani yaratacak olmasi ve de gene ise alimci olarak baktigimda su anda
halihazirda yurt disinda globalde bunu kullananlar var. Ve VR teknolojisiyle beraber ise alim



siireclerinin daha optimize edilmesi su anda nasil bir remote calisma icerisindeyiz ve iste
goriismelerin bir cogu online olarak gerceklesiyor. Iste Isvec’te calisan biri Tiirkiye'de istihdam
edilebiliyor. Ciinki fiziki bir araya gelinmiyor, ama buradaki en biiyiik aslinda insan kaynaklar
olarak bizim belki insan kaynaklar1 demek artik ¢ok dogru da gelmiyor bana, insan ve kiiltiir
yoneticileri olarak bizim bakmis oldugumuz taraf ne kadar kiiltiiriin icerisine dahil edilebiliyor.
Ciinkii hep diyoruz organizasyonun kiiltiirii 6nemli. Is stratejisinin oniine iste o ortak paydasta o
kiiltiirel paydastaki kisilerle beraber yiiriitmiis oldugu strateji daha onemli. Bu ylizden de bu
tarafta degerlendirince VR isin icerisine girince metaverse’de is alanlari, is yerleri agildik¢a ashinda
ben kimisi bunu gerceklikten uzaklasmak olarak gorse de ben birazcik daha o dijitalle gercek
diinya arasindaki koprii olarak degerlendiriyorum. Egitim tarafinda da bu arada VR kullaniliyor.
Alp Bey de keza buna vakiftir. Ozellikle boyle daha riskli alanlarda, iste giivenligin saglanmasi
gereken noktalarda, iste ya da su altiyla ilgili veyahut askeri bir sistemle ilgili seylerde VR
teknolojisi ¢ok kullaniliyor. Metaverse tarafindan hani baktigimizda birazcik daha yeteneklerin 6n
plana ¢iktig1 yeni pozisyonlar olusacak gibi goriiniiyor su an icin. Ama yok mu gercek mimarlar da
bunun iizerine c¢alisiyor. Su anda 3D tarafinda stilistler calisiyor. Onun disinda hatta beklenti su;
oradaki arsalarin satis1 icin bir iste gayrimenkul danigmanlarinin dahi metaverse icerisinde aslinda
kendilerine bir is alan1 yaratabileceklerinden bile bahsediyorlar su an icin ama bizim i¢in ¢ok tabii
ki yeni bir alan burasi. Hani girisim siirecini takip edip birazcik gozlemlemek lazim. Suan evet iste
bir denetim firmas1 VR1 oryantasyon siirecinde veya bir yine ¢ok koklii bir kozmetik markas: ise
alim silirecinde o kisinin yeteneklerini fark etme noktasinda VR’1 kullaniyor. Tartismali bir
toplantiya 6nceden Kkisileri aliyorlar. O kisinin daha boyle yaklasimsal olarak kendi kiiltiirlerine ne
kadar uygun olup olmadigin1 gormiis oluyorlar. Keza hani ben baktigimda bunlan iyi gelismeler
olarak goriiyorum. Istthdam alanini gelistirecek taraflar olarak goriiyorum. Sadece hani teknoloji
tarafin1 calisanlarin olacag1 yerler degil, cok farkli oyuncular da olacak bu tarafta. Diger seye
gectigimizde yine Mustafa Bey de bahsetti. Iste nesnelerin interneti tarafinda IoT sistem
miihendisleri, iste test miihendisleri, yazilim gelistiricilerin yine yer alacagim biliyoruz. Yapay zeka
tarafl yine az once metaverse tarafinda da oldukg¢a kullanilan, bulut bilisim yine hepimizin tim
sirketlerin konustugu verilerin depolanmasi, saklanmasi ve zaman tasarrufu ve kapasite
anlaminda cok faydali seyler saglayan bir taraf. Benim en cok iizerinde durdugum aslinda veri
bilimi. Ciinkii veriler gercekten su anda diinyay1 sekillendiriyorlar. Hani veri ¢ag1 diyoruz. Verinin
her seyin oOniine gecen bir deger oldugunu soyliiyoruz. Su anda en biiyiik istihdam alan1 da bu
tarafta. Biiyiik verilerini ve iste kii¢lik ve derin verilerini yonetmek i¢in biiyiik operasyonlar: olan
ozellikle sirketler veri bilimci olarak is yerlerinde ¢okga ya da veri bilimine becerileri olan kisiler is
yerlerinde ¢okca barindirilacaklar. Bunlarin yaninda drone, genomik, nanoteknoloji, yenilenebilir
enerji, ii¢ boyutlu yazcilar, iste paylasim ekonomisini gordiigiimiiz uber, ABM gibi sektorlerin
daha fazla karsimiza cikacagini soyleyebiliyoruz. Bir de tabii ki en énemlisi pandemiyle beraber
gordiigiimiiz saglik. Saghkla teknolojilerinin bir araya gelerek cok daha farkli seyler ortaya
cikartacagimi soyleyebilirim. En son sOyle toparlayayim. Dijital doniisiim tarafindan ashinda su
anda dijital doniisiimiin 2. versiyonu olan hiper otomasyon tarafina ge¢cmis durumdayiz. Bu da
kurumlarin ashnda dijital versiyonlarini olugturma siirecine isaret ediyor. Kurumlar yani
organizasyonlar artik organizasyon icerisindeki tiim Kkisilerin o dijital becerilere bir sekilde yatkin
olmasi bizim de temennimiz. Tesekkiir ediyorum.

Dilek Teker: Ben tesekkiir ediyorum. Gergekten bir ¢ergeve agisindan ¢ok basariliydi. Yani bizi
neler bekliyor, nelere dogru evrilmesi gerekiyor ashnda sektorlerin teknolojik gelismleri kendi
icerisinde nasil entegre etmesi gerektigine iliskin cok giizel bir cerceveydi. Cok tesekkiir ediyorum.
Bu arada soyle yapalim. Soru ya da katki varsa Chat ekranina yazabiliriz. Ama ben tek soru
hakkimi simdi 2. turda kullanacagim ve hani panelin basinda da vurguladigim gibi bu panelin



sonunda video kayitlarimiz Youtubea yiiklenecek. Dolayisiyla diger 6grenciler ve baska kesimden
bireyler de bu videolar1 seyredecek. 2. turda ben bir soru sormak istiyorum. Her katilimcidan
kendi perspektifinde bir cevap almay1 bekliyorum. Tahmin edeceginiz gibi aslinda genclere yonelik
olarak yetkinliklerin neler olabilecegi, bireylerin kendini bu gelecege hangi yetkinliklerle
hazirlamasinin kendilerini aslinda 1-0 one gecirebilecegi, buradaki farkindalik nedir? Nasil
baslayalim, yine Mustafa Bey’den baslayalim. Nasil goriiyorsunuz? 5 dakika, kisi basi 5 dakika.

Mustafa Aykut: Tamam bir saate bakayim Hoca’m 45. 50 olana kadar bunu tamamlamaya
calisacagim. Benden once konusan arkadaslarin verdikleri bilgiler gercekten cok degerli ve cok
onemli. Umarim izleyen geng arkadaslar da epey ders ¢ikartmiglardir. Ben onlarin kaldigi yerden
devam ederek baska bir tarafa dogru evrilecegim. Yine fiitiiristik bakis acisiyla yetkinliklerin neler
oldugunu anlatacagim, ama egitim konusundan ben de girmek istiyorum. Her 2 arkadasimiz da
hem Sevcan Hanim hem de Alp Bey belirli kurumlarin disindaki egitimlerin neler olacagini, ne
tarafa dogru evrildigini, ne kadar ilgi gordiigiinii cok net rakamlarla, sayilarla bize aktardilar. Bu
gercekten bir katma deger yani tiniversitede belirli bir egitimi alan ya da iste ilkokul, ortaokul,
lisede belirli bir egitimi alan, bir yerden girip obiir taraftan ¢ikan 6grenciler kendilerine bir deger
katmak istiyorlarsa bu tiir kaynaklardan da yararlaniyorlar. Bunlar1 genellikle aldiklar1 dersleri
destek gibi aliyorlar. Yani orada gordiigii dersi bir de obiir taraftan dinlemis gibi ama ilerde Cansin
Hamim’a da burada atifta bulunmam gerekiyor. Cansin Hamim’in oniine gelen Kkisilere kisiler artik
cantalarindan sadece diplomalarimi ¢ikarip koymayacaklar ya da iste aldigim dersin yaninda ben
su kurslar1 da aldim diye koymayacaklar. Peki ne koyacaklar? Ornegin aldiklar1 egitimin yan sira
kendi baslarina gelistirdikleri ya da katildiklar1 projeleri de sirayacaklar. Stajlari, seyahat ettikleri
tilkeleri, kaldiklar1 siireleri soyleyecekler. Destekledikleri STK’lari, organizasyonlari, politik
topluluklari, STK’larda aldiklar1 rolleri, sosyal medya hesaplarini, sosyal medya hesaplarin
kullanmadaki becerilerini, goniilliik aksiyonlarini, bildikleri dilleri, caldiklar1 enstriimanlari,
yaptiklar1 sporlar1 varsa madalyalarini, katildiklar1 sanatsal faaliyetleri, dilleri ve etkilendikleri
yazarlari, kitaplar, sanatcgilary, bilim adamlarini, kahramanlari, politikacilari, aldiklar1 odiilleri,
ornek aldiklar idolleri vesaire. Bunlarin hepsi bu cantanin icerisinde genis bir yelpazeyi, genis bir
portfoyii dolduracak. Yani artik ‘assessment’ yapilirken yani karsimiza gelen kisi degerlendirilirken
egitim belki %30-40"1n1, onun iizerine kattig1 katma degerlerle kendini birey olarak digerlerinden
farkhilastirdig1 unsurlar %70’ini, %60’1n1 ihtiva edecek. Buna Sevcan Hamim c¢ok giizel bir isim
bulmus, biitiinsel yetkinlik setleri demisti. Onu da ben not aldim. Gercekten de bdyle olacak.
Egitimi bir sekilde bagka tiirli 6grenecekler ontimiizdeki 5 yil igerisinde bu insanlar. Nasil?
Metaverse’in icgerisinde Ogrenecek. Diislinsenize yani bir seyi 0grendiginizde ornegin bu tarih
dersindeyse o tarihi bir anda yasiyor gibi olacaksiniz, icinde olacaksiniz veya bir fizik kuramini
ogreniyorken yine metaverse’de o kuramin biitiin gereklerini bizzat icinde yasayarak, bir tip
ogrencisini diisiiniin hic karsilasmayacag hastaliklar1 dahi metaverse’in icerisinde karsilasip goriip
deneyimleyerek, bu deneyim lafi da yine konusmacilardan ge¢cmisti, 6grenmek artik deneyimle
olacak diye gercekten boyle olacak. Metaverse sadece burada m1 kullanilacak? Hayir. Metaverse
ayn1 zamanda turizmde kullanilacak, ayn1 zamanda iste emlakgilikta kullanilacak. Bir seyi satin
aldiginizda oraya gitmeden gormeden icinde dolasip her tarafimi bizzat icindeymis gibi olacaksiniz.
Ben daha da abartili 2 6rnek vereyim. Bir, film izledim metaverse ile ilgili cok kisaydi. Heniiz ¢ok
biiyiik veri geretirdigi icin ¢ok kisaydi. Bu filmin ben icindeydim ve 360 derece etrafimda cereyan
ediyordu. Bir otobiis geliyor. Kapisi aciliyor, icinden inen insan arkaya dogru gidiyor. Ben arkaya
doniip bakarak onu goérmek zorunda kaliyordum. Oniime baktigimda da, o otobiis hareket
ettiginde o da biitiin arkasini goriiyordu. Bir baskasi yine konser salonundaydim, ama ben
istedigim yere bakabiliyordum sadece sahneye bana gosterilen degil ben gormek istedigimi gorerek
yiiziimii cevirerek biitiin her izleyenleri de gorebiliyordum. Uciinciisii, cok sasirtic1 gelebilir. Giiney



Afrika’da genc sanatcilar metaverse’in daha ilk baslangic asamasinda ¢ok ilging bir sey yapmuslar.
Resim ve heykel yapmiglar. Yine bunlar da sanal ortamda siz resmin igine giriyorsunuz. Bunu
anlatmak ¢ok zor. Deneyimlemek lazim gercekten c¢ok ilging bir diinyaya dogru gidiyoruz. Simdi
boyle bir diinyada acaba yetkinlikler neler olmali diye baktigimizda su kaldigimiz yerden devam
edelim. Calisanlarin kariyerlerini gelecekte en saglam gilivencenin altina almak icin ihtiyac
duyacaklar1 bence 3 temel beceri var. Bunlara birazcik deginildi, ama gruplastirilirsa 3 tane
cikiyor. Yiiksek bilissel beceriler nedir bunlar? Ileri okuryazarlik ve ifade edebilme, elestirel
diisiinme, nicel analiz ile istatiksel becerileri 6ziimseme ve bu becerileri kazanma. Ikincisi, sosyal
ve duygusal beceriler, bunlarda gelismis iletisim, empati, uyarlanabilir olma, siirekli 6grenme
yetenegi gibi seyler. Is gelistirme, programlama ve danismanlik bu becerileri gerektiren seyler
arasinda. Uciinciisii ve temel becerilerden en énemlilerden biri de tabii ki teknolojik beceriler.
Bunlar temelden ileri bilgi teknolojileri becerilerine ve veri analizine ve miihendisligine kadar her
seyi icerir. Diger konusmacilar da bahsetmislerdi. Peki, gelisim kriterleri neler olmali? 10 tane
gelisim kriteri var bence. Bunlar1 ben 10 grupta topluyorum. Uzaktan calisabilme, artik isi alan
uzaktan calisabiliyor mu diye bakarak, degerlendirerek alacak. Calisma icin bagvurana uzaktan
calisabilecek sekilde kendini konumlandiracak. Uzaktan yonetebilme, bu da cok onemli sadece
calisabilme degil, uzaktan yonetebilme o0zelligi de kazanmaliyiz. Robotik donanim yazilimla
birlikte calisabilme boyle bir kolaborasyon yani is arkadasim robot olabilir. 2025 yilina kadar bir
sirketin en az bir sirketin yonetim kurulunda yapay zeka olacak. Yani yonetim kurulundaki yapay
zekayr yadirgamadan diger yonetim kurulu iiyeleri birlikte bir masanin etrafinda oturabiliyor
olmalar1 lazim. Yine hakeza dedigim gibi diger calisanlar da robotlarla veya yapay zekayla bir arada
olmay1 goze almalilar. Buna kendilerini hazirlamalilar. Tiimiiyle otomasyon oldugunda buna
uyum. Buna ‘zero touch otomation’ deniliyor. Buna hazirlikli olmahyiz. Hi¢ insan eli degmeden
otomasyon. Makine-insan iletisimi bu beceriyi mutlaka kazanmali. Ileride metaverse ortamda
caligsabilme, 6grenebilme ve onu kullanabilme. Oyunlagtirma yani gamification’a yatkinlik, yasam
boyu 6grenme. Buna da cok deginildi. Evet, yasam boyu 6grenme yani yasam boyu ogrendikce
meslegini de degistirme, doniistiirme, bagkalastirma. 3 meslek sahibi olma, 4 meslek sahibi olma
biitiin calisma hayati boyunca. Yapay zekadan olabildigince yararlanma ve zamani etkin
kullanabilme ciinkii otomasyon oldukca zaman kendisine artacak. O =zamani1 nasil
degerlendirecegini bilmek zorunda, kendisini daha Gteye tasiyabilmek, hazirlayabilmek igin.
Gelecegin soyut becerileri ne? Gelecegin soyut becerileri 5 tane. Yaraticilik, ikna edebilme, is
birligine yatkinlik, hizli uyum gosterme ve duygusal zeka sadece bunlardan mu ibaret? Hayir.
Gelecegin somut becerileri de var. Peki bunlar ne? Bir, blok zincir bundan bahsedildi. Bulut
bilisim, analitik akil yliriitme, yapay zeka, miisteri deneyimi ‘user experience’ dedigim seyin
tasarimlari, is analizi, satis ortakhig1 ‘affiliate marketing’ denilen denen sey. Su anda bile cok
popiiler bu satis ortakligi platform sizin degil, {iriin sizin degil. O platformu siz bilahare hic iicret
odemeden de kullandiginiz ortamlar var. Birinden alip Gtekine satiyorsunuz. Oradan para
kazaniyorsunuz. Satis tabii cok onemli. Bilimsel hesaplama ve video iiretebilme. Gelecekte hersey
videolar iizerinden bugiin bile o kadar yaygi ki video olmadan oOgrenemiyor insanlar, video
olmadan anlayamiyor, video olmadan bir seye ikna olmuyor. Video tiretebilmeleri lazim. Boyle bir
diinyanin icerisinde bu becerileri edinen insanlar gelecege uyum saglamis, kendilerine yer edinmis
ve hala is diinyasinda calisiyor olacaklar. Buna ayak uyduramayanlar yavas yavas disarida
kalacaklar ve bir ise yaramaz hale gelecekler diye diisliniiyorum ve sozlerimi burada tamamlamig
oluyorum.

Dilek Teker: Cok cok tesekkiir ediyorum. Son derece net, listelenmis bir sekilde hatta sunuma
yansimistl. Cok cok tesekkiirler degerli katkilariniz icin. Yine sunum sirasina gore Cengiz Bey, sizin



goriislerinizi almak isterim. Aym soruya iliskin olarak genclere tavsiyeler, oneriler ve artik son
sozler panelin kapanisina dogru.

Cengiz Cambel: Evet cok keyifli bir sunumdu. Ben de biiyiik zevkle izliyorum. Aslinda ilk
boliimde de genclere tavsiyelerde bulunmustum, ama ben yaklasik 40 yildan bu yana Tiirkiye’deki
bircok FMCG sirketine perakendeciye tedarikcilik ediyorum. Mutlaka gencler kendilerine yurt
disinda bir MBA veyahutta yiiksek lisans master yapmalari lazim. Ciinkii gittigim her sirkette
goriiyorum ki miidiirler arkaya hepsini siralamig durumda, sov yapiyorlar. Yani hakikaten bir kap1
acgiyor bu yurt disindaki MBA’ler kap1 aciyor bu yiiksek lisanslar. Hoca’'m da soyledi Mustafa Bey
de artik uzaktan calismak hayatimiza girdi diye cok dogru. Mesela Silk and Cashmere firmasi ki
tekstilde bayag1 giicli bir firma artik ofislerini kapattilar, evden calisiyorlar, home office
calisiyorlar. Bu sisteme herhalde ayak uydurmak lazim. Sosyal medya kullanimi ¢ok Oonemli.
Sirketlerde artik bir sosyal medya kullammmi departmanlari var. Bu konuda kendilerini
gelistirmekte fayda var. Bir de sunu goriiyorum ki, artik bir siiri gida perakendecisi yahutta gida
disinda satin almada miihendis miihendis kokenli gencler daha kolay is buluyor. Aman
miihendisler sey yapmasinlar issiz kalirnm kaygisiyla satin alma departmanlarinda kapilari
sonlarina kadar acik firmalarin satin alma boliimlerinde. Tabii e-ticaretin biiyiimesi bu sektorde
kap1 araliyor, genclere kap1 aciyor. Bugiin sabah 6grendim. LC Waikikinin cirosunun %16’s1 e-
ticaretten geliyor. Yani artik e-ticaret denilen ayr1 bagimsiz birim var. Benim séyleyeceklerim bu
kadar.

Dilek Teker: Cok tesekkiir ediyorum. LC Waikikinin e-ticaret oraninin daha yiiksek oldugunu
diisiinmiistiim aslinda.

Cengiz Cambel: Yooo. Sabah geldi tiim diinya verileri %16.

Dilek Teker: Hala magazacilik devam gibi goriiniiyor, ama bence o LC Waikikiye 6zel bir durum
ama Oyle yorumluyorum ben.

Cengiz Cambel: Evet dogru dogru cok dogru.

Dilek Teker: Cok tesekkiir ediyorum. Sag olun.
Cengiz Cambel: Rica ederim.

Dilek Teker: Alp Koksal, Alp Bey buyurun,

Alp Koksal: Hoca’m bu arada gecen tur bir soru sormustunuz. Cevap veremedim doktorayla
ilgili. Ben hayat boyu oOgrenme yaklagimiyla umuyorum hayatim bitmeden doktoray
bitirebilecegim.

Dilek Teker: Cok net anladim. [Ha...ha...ha...]

Alp Koksal: Ben izninizle sunuma kaldigim yerden devam edecegim, ama sizin sorunuzu
cevaplayacak sekilde sunumumu hazirlamigstim. Bu sefer ama gordiigliniizii teyit ederseniz ¢ok
sevinirim. Ekran goriiniiyor mu acaba?

Dilek Teker: Evet goriiyoruz.
Alp Koksal: Tamam cok sevindim.

Dilek Teker: Deminde goriiyorduk, ama siz slayt1 cevirince biz sey diye diisiindiik, daha herhalde
cevirmedi diye diisiindiik.



Alp Koksal: Neyse en azindan basindayken yakaladik. Evet teknoloji her zaman stiprizlere acik.
Onemli olan problem cozme yetenegi. “Egitim hayata hazirhk degil. Hayatin ta kendisidir.”
demistik. Fakat genelde hemen hemen hepimiz ya da bir cogumuz sanki egitim okulla siirl bir
olguymus, dort duvarla sinirliymis, 12 sene, 16 sene, 20 sene bittiginde biten bir seymis gibi
diisiiniiyoruz. Bunun i¢inde suna bir bakalim. Peki, is hayatina basladiktan sonra insanlar neden
ogrenmeye devam etmiyor ya da neden o6grenmeleri sekteye ugruyor diyelim. Aslinda bu sorunun
cevabi arastirmalarda ¢ok net cikiyor. Calisanlarin egitim icin zamamn yok! Bir calisganm 6grenme ve
gelisim icin sahip oldugu ortalama siire haftada sadece 24 dakika. %49’u daha ¢ok para yerine
daha ¢ok zamani olmasini istiyor. En azindan yurt disinda yapilan arastirmalarda sonug bu sekilde
ve calisanlar kurumsal egitim programlarina her zamankinden daha cok deger veriyorlar. Tabii
burada bir jenerasyon degisiminden de bahsetmemiz lazim. Y jenerasyonu arastirma sonuglarina
gore aslinda isi, is ortamini, 6grenmeyi ve gelisim olarak firsat olarak goriiyor. Bu beni sahsen ¢ok
mutlu ediyor.

Dilek Teker: Alp Bey cok oziir diliyorum. Siz su an slayt degistiriyor musunuz?
Alp Koksal: Su anda ‘zaman’ yazan slayt var Hoca'm.
Dilek Teker: Bizde yok.

Alp Koksal: Peki, bir kere daha ayn1 seyi yapiyorum sizden oziir dileyerek. Neden boyle oldu
anlamadim ama.

Dilek Teker: Olur bazen.

Alp Koksal: Evet peki, uyariniz icin tesekkiir ederim. Gecgen sefer ikincide olmustu. Bu seferde
olacaktir diye tahmin ediyorum. Simdi goriiniiyor mu acaba?

Dilek Teker: Su an tamam evet. Buyurunuz,

Alp Koksal: Sunu soylemeye calisiyordum ashnda Y kusag icin is kendisini gelistirmek i¢in bir
firsat bu sekilde tamimliyorlar. Bu egitimcileri mutlu eden bir sonuc olsa gerek ve yadsinamayacak
bir gercek var ki, ¢cok yakin gelecekte zaten is hayatinin %75’ini de zaten Y kusagi olusturacak. Peki
durum ortada zaman yok, ama bir yandan da 6grenmek istiyorlar ve 6grenmeleri de gerekiyor. Ne
olabilir ¢oziim diye diisiindiigiimiizde bunun da cevabi aslinda basit. %68’i calisanlarin iste
ogrenebiliyor olmak istiyor, %581 kendi hizinda 6grenebiliyor olmak istiyor, %49’u ihtiyaci oldugu
anda ogrenmek istiyor. Bunun i¢in dijital doniisim gelecekte samirim is hayatinin icinde de
simdikinden ¢ok daha fazla yer tutuyor olacak. Egitimde dijital doniistim ile 6grenmeyi zamandan
ve mekandan bagimsiz, veriye dayali ve kisiye 6zel deneyime hayat boyu siirecek bir aliskanhga
doniistiirebiliriz. O halde, bir de hemen suna bakalim. Egitim teknolojileri ve online egitim madem
bu kadar egemen olacak hayatimizda gelecekte bunu rakamlar nasil yorumluyor, rakamlarla
destekleyebiliyor muyuz? Ben ilgin¢ oldugu icin kisaca paylasmak istedim. 2020 yilinin basinda
yani pandeminden hemen once kiiresel online egitim teknolojileri pazar1 200 milyar dolara ulastig1
soylenirken, 2026 yili yani cok kisa bir gelecekte bunun ikiye katlayacagi 400 milyar dolar
bulacag1 ongoriiliiyor. Hizli bir degisimin rakamlarla ifadesi bu diye diistiniiyorum. Ve son olarak
onemli bir konuya dikkat cekmek istiyorum. Dijital doniisiimiin insan odakh olmasi gerektigini
konusmustuk. Bir baska arastirmada da, Deloitteun yaptig1 bir arastirma da cok net ozetliyor.
Dijital Devrimi'n basarili kurumlarn sadece en iyi teknolojiye sahip olanlar degil. Aym1 zamanda
teknolojinin giiciinii insanlarin ¢aligma ortamai ve siireglerini daha iyi hale getirmek icin kullanarak
insan faktoriine yatirnm yapanlardir. Teknolojiyi her zaman insan odakh kullanmamiz gerekir.
Teknoloji tek basina bir amacg hicbir zaman bir amag¢ degil, ama dogru amag i¢in kullandigimiz
takdirde hayatimiz iyilestirebilecek cok énemli bir faktor diye diisiiniiyorum. O zaman izninizle



ogrenci arkadaslara da nagizane birka¢ onerim var. Bir kere, dogru bilgiye ihtiyac aninda giivenilir
bir kaynaktan en hizh sekilde ulasmay1 6grenmemiz lazim. Bilgi bir selale gibi akiyor. Artik kendi
bardagimizi elimize alip da doldurabiliyor olmamiz lazim. Sonrasinda bu bilgiyi paylasmamiz
lazim. Ciinki is birligi, takim calismasi, bilginin paylastik¢a cogalmasi inovasyon i¢in onemli bir
temel olusturuyor. Ve bunu yaparken de farkindalik ve okuryazarlikla giiclendirmemiz lazim ki
dogru paylasabilelim. Okuryazarlik tabii ki sadece kitap okumak degil. Dijital okuryazarlik,
teknoloji okuryazarhgi, icinde bulundugumuz donemde belki finansal okuryazarlik bir¢ok alanda
kendimizi gelistirmemiz sart ve bilgi kadar becerilerimizi gelistirmeye odaklanmaliyiz. Beceri,
bilginin deger yaratmis ve kalici halidir. Cok boyutlu diisiinmemiz sart. Cok yonlii disiplinlerarasi
cok disiplinli ve kapsayici bir bakis acisina sahip olmay1 hedeflemeliyiz. Yaratici1 olmalyiz ve ancak
bu sekilde yaratici olabiliriz. Burada yanlis yapilan bir tanima da dikkat ¢ekmek istiyorum.
Yaraticiligl bazen yeni bir sey diisiinmekmis gibi algiliyoruz. Halbuki yaratici olmak demek,
diisiiniilen yeni seyi hayata gecirebilmek, pratige gecirebilmek, uygulayabilmek demektir. Bunlar:
yaparken peki is hayat1 dedik, okul dedik, egitim dedik ama hobi sahibi olmay1 da unutmayahm.
Cilinkii ancak bu sekilde hayat1 cok yonlii deneyimleyebiliriz ve ustalasarak ogrenelim. Ayni sporda
oldugu gibi, miizikte oldugu gibi bir enstriimani ¢calmay1 6grenirken yarim yarim 6grenmiyoruz.
Ustalasarak oOgreniyoruz. Hayati da hem egitim hem spor hem is hayatinda ustalasarak
deneyimlememizin potansiyelimizi aciga c¢ikarabilmek adina cok onemli olduguna inaniyorum.
Biliyorum soylemesi kolay, yapmasi hicbirimiz i¢in kolay degil, ama hata yapmaktan da biraz daha
az korkmaliyiz. Cilinkii basarisiz olursak ve yilmazsak, hatamizdan ders cikarmay1 basarabilirsek
biitlin arastirmalar, pedagoji bize diyor ki, hata en gii¢lii 6grenme aracidir ve profesyonel 6grenci
olabiliriz. Ciinkii kabul edelim hayatimizin ¢ok biiyiik bir kismi okulda ve geri kalan1 da 6grenerek
geciyor ya da gececek. Dolayisiyla biz birincil meslegimizi 6grenen olmak, 6grenci olarak yasamak
oldugunu kabul edersek bu meslegi de iyi icra etmemiz lazim diye diistiniiyorum. Neticede, gelisim
odakli olmayi, hayat boyu ve siirekli 6grenmeyi ne kadar erken icsellestirebilirsek gelecekte
kendine yatirnm yapan insanlarin ve calisanina yatirnm yapan kurumlarin kazanacagini
unutmamaliyiz. Einstein, “Ogrenmeyi biraktiginda, Slmeye baslarsmn.” der. Gandhi, “Yarn
olecekmis gibi yasa, hi¢c 6lmeyecekmis gibi 6gren.”der. Kahn Academynin kurucusu Salman Khan
da farkl bir yerden bakiyor. Diyor ki arastirmalara gore insan beyni de aslinda viicudumuzdaki
diger kaslar gibi calistikca giiclenir. Bunun icin biraz once 6zetlemeye calistigim bir yaklasimla,
gelisim odagiyla bilmemiz gereken tek bir sey var. Yeteri kadar caba ile cogu seyi belki de herseyi
ogrenebilecegimiz. Son soz olarak sununla bitirmek istiyorum. Diinyanin neresinde olursak olalim,
eger toplum olarak Ogrenirken cabalamamiz gerektigini kabullenirsek, tam 6grenirsek ve hayat
boyu 6grenmeyi i¢sellestirebilirsek, insanligin potansiyeli gelecekte ugsuz bucaksiz bir hal alacak
diye diisiiniiyorum. Cok tesekkiir ederim.

Dilek Teker: Biz cok tesekkiir ederiz. Gercekten cok keyifliydi, cok netti, cok tesekkiirler. O insan
faktorii, o Deloittedan aldiginiz yanhs hatirlamiyorsam eger dogru yakaladiysam, insan faktorii
yani ne kadar makinalasiyor olsak da ya da ne kadar teknolojiye yatirim yapiyor olsakta giiniin
sonunda aslinda bizi biitiin oklar o insan faktoriine dogru gotiiriiyor. Ve ben soyle diistiniiyorum
teknolojiye yatirim yapmak, biitceniz varsa bir gecelik karar, ama insana yatirim yapmak paraniz
olsa bile zor bir siire¢ ve uzun bir siire¢. Dolayisiyla burada daha stratejik kararlar veriyor olmak
lazim. Cok tesekkiir ediyorum. Son olarak Cansin Duman, sizin de konuyla ilgili goriislerinizi
alayim.

Cansin Duman: Alp Bey harika bir sunum yapti. Biraz boyle sig kalacak benim soyleyeceklerim
onun yaninda ama. Ben de gecenlerde bir ciimle okudum bir kitabin igerisinde. Su anda bilgi
devrimi icerisindeyiz. Bilgi devrimi aym1 zamanda merak devrimidir diye hep iizerinde
durdugumuz sey aslinda merak yaraticiligi dogurur. Ama yaraticilik ne yazik ki gliniimiizdeki



ogrenme sistemleri ve aslinda bilgi bombardimaninin icerisinde bazen hepimizi 6zellikle su anda
gencleri ¢ok zorlayan bir durum. Bunun icin farklilasan yeni diinyaya adapte olan bir is giicii var.
Evet, bizim de isverenler olarak tiim isverenlerin iiniversitelerin aslinda bu tarafta 6grencileri
destekliyor olmasi lazim. Kendilerini bulma noktasinda c¢iinkii hani biz c¢ok fazla miilakat
yapiyoruz. Iste genclerle bir araya geliyoruz. Online simulasyon giinleri gerceklestiriyoruz. Hep
kaygih bir genclikle karsi karsiyayiz. Evet, cok giizel fikirleri var. Hatta tersine mentorluk aldigimiz
durumlar s6z konusu oluyor. Onlardan 6grendigimiz cok sey oluyor, ama sunu da goriiyoruz Ki,
yollarim1 bulma konusunda biraz kafalar1 karisik. Seyi bulmalar1 6nemli yani biz hep diyoruz ki,
bilgi, ilgi ve iletisiminizi arttiracagiz her seye yatirrm yapin. Universite icerisinde sadece o teknik
dersler, iste o dijital becerilerinizi gelistirebileceginiz seyler disinda sosyal becerilerini ve
iletisiminizi kuvvetlendirebileceginiz tiim siireclerde gorev alin. Iste kuliiplerle beraber calisin.
Sosyal sorumluluk projeleri icerisine dahil olun. Ciinkii kisi kendini sadece egitimle bulamiyor.
Egitimle beraber bu sosyal siirecler icerisinde aslinda farkh disiplinleri de kendilerine dahil ederek
zor bir yola girebiliyorlar. Su anda her birimizin ilk basta konustugu sey bu, yetenek evet,
yaraticillik evet, merak evet ama bunlara ket de vuruyoruz bir taraftan iste onlan da farkedip
birazcik daha biitiin ogrencilerin, genclerin oOniinii acabilecegimiz projeler ortaya koymamiz
gerekiyor. Gene konusuldu, ama ben de multidisipliner bir diinya icerisinde farkh disiplinlere
yonelmelerini tercih ediyorum. Sadece birazcik daha belki hani herseyden evet biraz bir sey
ogrenip, bir yandan da daha derinlesmenin hala daha suan icin gecerli oldugunu diisiinen
taraftayim sadece. Ciinkii dagilabiliyoruz ¢ok fazla bilgi ve yanlis bilgi de var. Dolayisiyla bunlari
ayiklamak ve ayirt etmek oOzellikle gencler icin zor olabiliyor. Ama tabii dijital becerilere sahip
olmak gozardi edilemeyecek bir gercek. Suan globalde acik olan is ilanlarina baktigimizda %80’inin
icerisinde dijital becerilere alakali 1 ya da 2 maddenin oldugunu goriiyorsunuz. Bu bizim
tilkemizde de boyle su anda yani Tiirkiye’'deki ise alim siireclerinde de bu sekilde veriliyor. Ciinkii
hep konusuyoruz iste remote calisma, online egitim siirecleri vesaire. Dolayisiyla o dijital
becerilerin ve yetkinliklerin olmasi kisilerde bekleniyor. Ben de Peter Drucker’dan bir ciimle
soylemek istiyorum: “Gelecegi tahmin etmenin en iyi yolu onu yaratmaktir”. Onu yaratacak olan
da ashnda su anda gengler. Yani degisime uyum saglayabilecekleri, uyum saglayabilen bir kariyer
yolu tercih etmeleri benim nacizane tavsiyem olur. Ciinkii her ne kadar kendileri bireysel olarak
degisime c¢ok acik olsalar da icinde olduklar1 organizasyon endiistri veya sektor neyse degisime cok
adapte olamayacak, bir yeni yiikselen trendleri yakalayamayacak bir sektorse ne yazik ki orada
kendilerini bulamiyorlar ve diis kiriklig1 yasayabiliyorlar. Tabii ki basarisizlik 6rnekleri her zaman
basariy1 destekleyecek siirecler. Bunlara da katiliyorum. Hepimizin aslinda present yiiksek giiclii
bireylere ihtiyac1 var bu noktada. Yani aslinda herkesin aslinda kisisellestirme diyoruz. Bu kadar
bir bilinmezligin icerisinde kendi merkezimizde olmak, kendimizi anlamak, tanimak diinyay,
hayaty, is hayatin1 anlamlandirabilmek gene en 6nemli taraflardan bir tanesi. Her birimiz yani ben
de su anda iste Courseradan, Khan Academyden aciyorum. Neroplastiklerle ilgili bir sey izliyorum.
Obiir taraftan iste Pythonla ilglili bir egitim almaya calisiyorum. Bitmek bilmeyen gercekten bir
egitim seyi var. Boyle sekme sekme actigim bir sey var, su anda asagida beni bekleyen bir egitim
dizisi var. Gercekten hani su anda bu online egitimin olmasi da gencler ve hepimiz i¢in geng
hissedenler icinde ¢ok ¢ok onemli. Bunlar1 da kullansinlar. Gercekten yani cok degerli egitimlerin
licretsiz olarak erisilebildigi yerler c¢iinkii. Yani en son sOyle bir seyle aslinda toparlayabilirim.
Mackenziein yapmis oldugu arastirma sonucunda 4 ana kategoriye ayiriyor. Mustafa Bey de
aslinda biraz tizerinden gecti aslinda. Bilissel, kisiler aras1 liderlik ve dijital beceriler diye 4 ana
yetkinlik seti var. Bu yetkinlik seti icerisinde %70-80 bizim daha kisiliklerimizle, sosyal
degerlerimizle yine bakis agimizla beraber sekillenecek seyler, %30’luk kisim diyebilirim ben dijital
beceriler kismina. Ciinkii daha onemli olan sey aslinda bastan beri soyledigimiz 6ziimiiz. Her
seyden onemlisi sahip oldugumuz degerler. O degerlere sahip cikip daha sonrasinda onun iizerine



ekleye ekleye gidecegimiz bir siirec var. Ogrenciler yani iiniversitenin 6zellikle kariyer merkezleri,
egitim firmalar1 bizim gibi danigmanlik firmalariyla rahatlikla iletisime gecebilirler. Ciinkii eger ki
sistem icgerisinde kendine uygun bir yer bulamiyorlarsa, belki de gercekten kendi girisimlerini
hayata gecirmeleri gerekiyordur. Bunun icinde bence cesaretlendirilmeleri gerekiyor. Biz her
kurumlara gittigimizde de bunu soyliiyoruz. Evet hani bir yetenek yonetimi yapmak istiyoruz.
Yetenek yonetiminin icerisinde iste haklar, yan haklar ¢cok konusuluyor, ama ¢ok daha 6nemlisi
aslinda fikirlere verilen degerler. Dahil etmek, icinde hissettirmek dolayisiyla hani nacgizane
ogrencilere de tavsiyem bu firmalar1 arastirip, bu sektorleri arastirip bizlerden de fikir ve bilgi
alarak, kendilerini bulabilecekleri hem bu sag beyin ve sol beyni bir arada kullanabilecekleri hem
analitik olup hem iste o sosyal becerilerle bunu besleyebilecekleri 2 disiplini bir araya getirmeleri.
Yani simdi mesela tekstille ilgilenen bir ailenin bir ¢ocuguyla konusuyorsunuz. Diyor ki tekstil
sektoriinde devam etmek istiyorum, ama teknolojiye de yatkinligim var. Tamam mesela giyilebilir
teknoloji alanina yonelebilir. Yani bu 2 alam birbiriyle birlestirebilir. Pazarlama pazarlamayla
teknolojiyi bir araya getirebilir. Iste NFT'lerle alakali calisabilir vesaire. Ashinda giiniimiizde her
sektorlin yine bir karsilig1 var. Sadece giincel kalmak, kendilerini gerceklestirebilecekleri, mutlu
hissedebilecekleri, gelisebilecekleri ve gelistirebilecekleri yerlerde calismak avantajli olur.
Tesekkiir ediyorum.

Dilek Teker: Ben cok tesekkiir ediyorum ve herkese tesekkiir ediyorum. Bu kadar uzun siire
paneli terk etmeden burada bulundugunuz icin. Dr. Mustafa AYKUT, Alp KOKSAL, Cengiz
CAMBEL, Sevcan TURKER, Cansin DUMAN tiim degerli katkilariniz icin cok tesekkiir ediyorum.
Her biri ayr1 keyifliydi. Her birinizle ayr1 ayr1 ve daha uzun uzun konusmamiz gerektigini
diisiiniiyorum. Herkesle ayr1 ayr yerinden baglanti kuracagim bununla ilgili olarak. Cok cok
tesekkiirler cok degerli katkilarimiz i¢in. Boylelikle de panelimiz kapatmis olayim. Bagka bir
etkinlikte goriismek iizere diyelim. Saygilar. Sag olun.

Mustafa Aykut: Tesekkiir ederiz.
Alp Koksal: Tesekkiir ederiz.
Cansin Duman: Goriismek tizere. iyi calismalar herkese.

*** Video burada sona eriyor. ***



